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NOTRE

APPROCHE

#1

UNE IDENTITÉ 
PARTAGÉE
S’adressant aux adhérents de l’UNSA-Ferroviaire, le 
Centre de formation de l’UNSA-Ferroviaire porte au 
sein de ses formations les valeurs de l’UNSA-
Ferroviaire. 

#2

DES ESPACES 
D’ÉCHANGES
La formation constitue un espace de rencontre et d’
échanges pour les participants, reflétant la diversité 
des  structures  adhérentes.  Se  rencontrer  en 
formation, c’est aussi mieux se connaître pour mieux 
travailler ensemble, quelles que soient la fonction 
occupée par le stagiaire et sa structure d’origine. 

#3

DES FORMATIONS 
RÉPONDANT À DES 
BESOINS IDENTIFIÉS
Les besoins émanant du terrain sont recueillis grâce aux 
échanges avec les OSA, les adhérents, les militants et les 
élus. Le Centre de formation bénéficie d’une veille 
permanente sur l’actualité législative et réglementaire, 
sur les évolutions de pratiques et les recommandations 
de  bonnes  pratiques  et  peut  ainsi  proposer  des 
formations toujours actualisées. 

#4

DES FORMATEURS 
ENGAGÉS
Pour mener à bien toutes ces formations,

le Centre de formation de l’UNSA-Ferroviaire s’appuie 

sur des animateurs formés et accompagnés disposant 

d’excellentes connaissances des thèmes abordés, de 

qualités pédagogiques, et partageant les valeurs de

l’UNSA-Ferroviaire. Les formations sont construites avec 

des experts (juristes, secrétaires UR-UAD, élus CSE, etc.).

❿

#5

DES  MÉTHODES 
PÉDAGOGIQUES 
INTERACTIVES
Elles font alterner apports théoriques et exposés avec 
des exercices et des échanges avec les participants qui 
interrogent ainsi leurs expériences et leurs pratiques. 
Selon les thèmes, des travaux en sous-groupes, des 
études de cas, des exercices, des mises en situation sont 
proposés. Des séquences d’analyse des pratiques sont 
intégrées aux programmes. Afin de prendre en compte 
les contraintes de chacun, les formations sont proposées 
en présentiel ou en distanciel. ❿

#6

UN PROCESSUS 
D’ÉVALUATION 
CONTINUE
L’évaluation des acquis est fondée sur l’évaluation du 
formateur et/ou l’auto-évaluation (quizz, plan d’action, 
etc.). Une fiche d’évaluation sollicite l’appréciation des 
stagiaires à l’issue de chaque formation ou module. Ils 
sont invités à s’exprimer sur les points essentiels qu’ils 
retiennent et à énoncer leur niveau de satisfaction tant 
sur le contenu de la formation (réalisation des objectifs, 
réponses aux attentes, possibilité de réinvestissement) 
que  sur  son  déroulement  (méthodes et  supports 
pédagogiques, conditions matérielles). Le Centre de 
formation  s’engage  à  prendre  en  considération 
l’ensemble  des  évaluations  dans  un  processus 
d’amélioration continue. 

EN SIX POINTS



Communication orale - Niveau 1

OBJECTIFS
› Prendre conscience des

mécanismes de la 
communication verbale et non 
verbale
› Adopter une communication 
appropriée

› Argumenter et canaliser
l’agressivité de ses interlocuteurs

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début 

de la formation

PROGRAMME
› Savoir ce que l’on veut dire
› Savoir se faire entendre
› Savoir écouter
› Savoir se faire comprendre

› Contrôler sa voix, son regard et 

sa gestuelle

PUBLIC CIBLE
› Tout public

(élus, militants, adhérents de 
l’UNSA-Ferroviaire)

PRÉREQUIS
› Aucun

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Auto-évaluation à la fin de la séance

DURÉE
› 1 jour



#1 I TUT PUBLIC

Communication orale - Niveau 2

PUBLIC CIBLE
› Tout public

(élus, militants, adhérents 

de l’UNSA-Ferroviaire)

PRÉREQUIS
› Avoir suivi la formation

communication orale : niveau 1

› Respecter un délai de un mois 

entre le niveau 1 et le niveau 2

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début 
de la formation

DURÉE
› 1 jour

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Auto-évaluation à la fin de la 

séance

OBJECTIFS
› Gérer des échanges 

plus complexes

› Expérimenter les techniques 

pour convaincre et émettre des 

objections

PROGRAMME
› Prendre la parole en public : 

rappel de la formation initiale

› L’art de convaincre

› Traiter les objections



PRÉREQUIS
› Disposer de notions de base

 Word, PowerPoint, messagerie 

(Outlook, Gmail, etc.)

PUBLIC CIBLE
› Tout public

(élus, militants, adhérents 

de l’UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS
› Renforcer les niveaux de 
compétences en 
communication écrite

› Expérimenter les 
méthodes proposées

Point de vigilance : cette formation 
aborde les rudiments et les bonnes 
pratiques de la communication 
écrite.

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Auto-évaluation à la fin de la 

séance

DURÉE
› 1 jour

PROGRAMME
› Écrire de manière efficace
› Types de documents syndicaux
› Zoom sur l’e-mail
› Zoom sur le compte rendu

Communication écrite - Bases

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début 
de la formation



PUBLIC CIBLE
› Tout public

(élus, militants, adhérents 

de l’UNSA-Ferroviaire)

PRÉREQUIS
› Avoir suivi la formation

communication écrite - 
Bases

OBJECTIFS

› Structurer son message et l’adapter à la cible

› Utiliser les bonnes formulations pour 
marquer les esprits

› Mettre en forme le message

› Respecter et appliquer la charte graphique

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Auto-évaluation à la fin de la 

séance

DURÉE
› 1 jour

PROGRAMME
› Le fond

› La forme

Point de vigilance : Cette formation 

ne traite pas de l’objet des tracts.

Communication écrite - Tract

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début 
de la formation



PRÉREQUIS
› Aucun

PUBLIC CIBLE
› Tout public

(élus, militants, adhérents 

de l’UNSA-Ferroviaire)

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début 
de la formation

DURÉE
› 1 jour

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation individuelle 

effectuée par l'animateur

OBJECTIFS

› S’approprier les procédures de garanties 

disciplinaires

› Comprendre les spécificités et les enjeux du 
conseil de discipline (règles et fonctionnement)

› Décrypter les procédures pour un 
accompagnement optimal des agents

PROGRAMME
› Historique, cadre légal,

réglementation au GPU
› Procédures pour les agents du 
CP et les contractuels

› Déroulement et fonctionnement 
du conseil de discipline

› Vices de procédures

Procédures de garanties disciplinaires



MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation individuelle 

effectuée par l'animateur

PRÉREQUIS
› AucunPUBLIC CIBLE

› Représentant syndical

› Tout adhérent susceptible 
de remplacer un RS en 
plénière

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début 

de la formation

OBJECTIFS
› Réaliser les missions incombants

au RS
› Coordonner et prioriser les sujets des CSE
› Travailler en réseau :

avec les autres RS et avec le RS de la 
Direction

avec les RS des autres OS

PROGRAMME
› Stratégie et positionnement du RS
› Moyens du RS
› Missions du RS
› Exercices pratiques

DURÉE
› 2 jours

Représentant syndical - Délégué syndical



MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation individuelle 

effectuée par l'animateur

PUBLIC CIBLE
› Délégués de commission

de notation et leurs 
suppléants

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début 
de la formation

PRÉREQUIS
› Aucun

OBJECTIFS
› S’approprier les principes de

l’exercice de notation

› Confronter les textes officiels à leur mise 

en application par l’entreprise

› Défendre les intérêts des agents

DURÉE
› 1 jour

PROGRAMME
› Effectifs et catégories professionnelles 

des salariés

› Principes de notation

› Particularités à connaître
› Les commissions

› Mise en application prévue par 

l’entreprise

› Comment bien préparer les notations

› Trucs et astuces

Déroulement de carrière - Bases



MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation individuelle 

effectuée par l'animateur

PRÉREQUIS
› Aucun

PUBLIC CIBLE
› Élu CSE

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début de 

la formation

DURÉE
› 5 jours ou
  3 jours + 2 jours

OBJECTIFS
› Réaliser les missions incombant aux élus 

CSE

› Identifier et participer aux 

commissions CSE

› Être attentif aux facteurs de RPS

et à la réalisation des plans d’action

PROGRAMME
Session 1 : généralités
› Historique des IRP
› Cadre légal du CSE
› Missions du CSE
› Négociation dans la mise en

place du CSE
› Moyens du CSE
› Commissions obligatoires
› Droit d’alerte, droit de retrait

› Comprendre l’intérêt de travailler en réseau

Session 2  : juridique

› Les RPS et la souffrance au travail

› Le harcèlement moral

› Le harcèlement sexuel
› Les agissements sexistes
› Recours au tribunal ?

Session 3 : 
cas pratique

Élu.e CSE Santé sécurité et conditions de travail



PUBLIC CIBLE
› Membres de la CSSCT (hors 
RPX)
› Elu CSE

PRÉREQUIS
› Aucun

DURÉE
› 5 jours ou
  3 jours + 2 jours

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation individuelle 

effectuée par l'animateur

OBJECTIFS
› Réaliser les missions 

incombant aux membres de 

CSSCT

› Animer le réseau des RPX

› Repérer les signes de RPS

PROGRAMME
Session 1  : généralités
› Historique des IRP.
› Pyramide de BIRD.
› Le cadre légal de la prévention des risques.
› Analyse des risques a priori.
› Mémo analyse des risques a priori.
› Analyse des risques a posteriori.

› Mémo arbre des causes et analyse a posteriori.

› Droit d’alerte, droit de retrait

Session 2  : juridique
› Les RPS et la souffrance au travail.

› Le harcèlement moral.

› Le harcèlement sexuel.
› Les agissements sexistes.
› Recours au tribunal

Session 3 : cas pratique

CSSCT Commission santé, sécurité et conditions de 
travail

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début de 

la formation



#4 IÉLUCE

PUBLIC CIBLE
› Élu CSE

PRÉREQUIS
› Avoir suivi la formation Élu CSE 

SSCT

› Respecter un délai de 4 ans entre 

les deux formations

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début de 

la formation

DURÉE
› 5 jours ou
  3 jours + 2 jours

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation individuelle 

effectuée par l'animateur

PROGRAMME 
Session 1
› Rappel des notions
› Cas pratiques

Session 2 

› Cas pratiques : Le RPS et la 

souffrance au travail

OBJECTIFS
› Traiter des sujets complexes

› Expérimenter des méthodes 

d’analyse et de synthèse

CSSCT Commission santé, sécurité et conditions de 
travail - Recyclage



PUBLIC CIBLE
› Nouveaux 
militants

PRÉREQUIS
› Aucun

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début 
de la formation

DURÉE
› 2 jours

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation individuelle 

effectuée par l'animateur

OBJECTIFS
› Préparer et participer à une

tournée syndicale
› Adopter la bonne posture d’

écoute

› Promouvoir les valeurs de 

l’UNSA- Ferroviaire

PROGRAMME
› Historique du droit syndical

› Valeurs de l’UNSA-Ferroviaire
› IRP, moyens-temps et communication : « 

la boite à outil »

› Réussir une tournée syndicale

Présentation des IRP (Instances Représentatives du 
Personnel) - Nouveaux Militants



PUBLIC CIBLE
› RPXs

PRÉREQUIS
› Aucun

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début 
de la formation

DURÉE
› 5 jours ou
  3 jours + 2 jours

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation individuelle 

effectuée par l'animateur

OBJECTIFS
-Comprendre le rôle, le positionnement et les 
missions du RPX
-Maîtriser le cadre juridique, les moyens et les 
limites
-Développer des compétences en communication 
auprès des instances
-Connaître les sujets de remontée et d'alerte 
-Savoir travailler en lien avec le CSE, la CSSCT, 
et les agents de terrain
-Repérer les signes de RPS

PROGRAMME
-Introduction à la prévention des 
risques professionnels
-Les IRP et leur rôle en prévention
-La Pyramide de Bird
-Le risque a priori
-Présentation de la méthode "Arbre des 
Causes"
-Étapes de construction de l'Arbre
-Mise en pratique

RPX Représentant de proximité (CSSCT spéciale RPX)



PUBLIC CIBLE
› Elu CSE
représentants de proximité

PRÉREQUIS
› Aucun

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début de 

la formation

DURÉE
› 1 jour 

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation Individuelle 

effectuée par l'animateur

OBJECTIFS
› Informer les agents SNCF sur les 
nouveaux droits et dispositifs liés à la 
fin de carrière

› Clarifier les modalités d'accès et les critères 
d'éligibilité
› Encourager les agents à anticiper leur fin de 
carrière et à se positionner sur les nouveaux 
dispositifs disponibles dès 2025

PROGRAMME
› Contexte et cadre réglementaire
› Cessation Anticipée d'Activité (CAA)
› Temps Partiel de Fin de Carrière (TPFC) 
› Cas spécifique des contractuels
› Niveaux de fin de carrière (classes 3 à 7,
 TA, TB)
› Accompagnement des salariés
› Études de cas et mises en situation
› Conclusion et feuille de route

Accord fin de carrière - Retraite



PUBLIC CIBLE
› Nouveaux secrétaires 

UR-UAD

PRÉREQUIS
› Aucun

MODALITÉS
D’INSCRIPTION
› Jusqu’à 45 jours avant le début de 

la formation

DURÉE
› 2 jours

MODALITÉS
D’ÉVALUATION
› Évaluation individuelle 

effectuée par l'animateur

OBJECTIFS
› Exercer les missions de secrétaire d’OSA

› Pratiquer les outils du développement syndical
› Prendre en main les outils de la structure 

fédérale

PROGRAMME
› Sensibilisation au dialogue social apaisé

› Historique des IRP

› Fonctionnement de

l’UNSA-Ferroviaire
› Notions générales de trésorerie.
› Environnement syndical
› Développement syndical
› Juridique
› Management fonctionnel
› Gestion des conflits
› Gestion du stress
› Drive fédéral de l’UNSA-Ferroviaire

Management des organisations syndicales

(Réservé aux nouveaux secrétaires d’OSA)



INFOS PRATIQUES

Un espace dédié au Centre de formation a été mis
en place sur le site de l’UNSA-Ferroviaire.
Pour le découvrir, il vous suffit de :
- Cliquer sur « Espace formation » dans la partie

« Les plus »,
- Ou de cliquer directement ici

Puis de cliquer sur chaque vignette pour accéder à
la page souhaitée.

SUIVEZ-NOUS

EN LIGNE

OÙ SOMMES-NOUS SITUÉS ?

Le centre de formation se situe dans les locaux 
du siège social de l’UNSA-Ferroviaire, au rez de 
chaussée : 56 rue du Faubourg Montmartre 
75009 Paris
Ligne 12 Notre Dame de Lorette
Ligne 7 Le Peletier

https://www.unsa-ferroviaire.org/les-plus/espace-formation/
https://www.unsa-ferroviaire.org/espace-formation/


INFOS PRATIQUES

PLANNING, MODALITÉS 
D’INSCRIPTION & 
LOCALISATION
Le planning a été conçu afin de permettre à chacun de suivre nos formations. 
Des sessions sont prévues en distanciel comme en présentiel avec des 
formations en Île-de-France et en régions (délocalisées).

LE PLANNING LE NOUVEL OUTIL 

D’INSCRIPTION EN LIGNE
 (accès à l’espace “Inscription Dendreo” réservé aux OSA)Le planning est fréquemment actualisé 

pour s’adapter au mieux aux demandes des 

OSA et des contraintes liées à l’actualité 
syndicale. Pensez à le demander à vos OSA 
et/ou référents formation CSE.

https://drive.google.com/drive/folders/1UzGWT7u3OD7USFeB9KzSl5db9R8L4Us8?usp=sharing


INFOS PRATIQUES
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