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Rejet de votre dossier  

Accident de travail ou accident de trajet :  
quels sont vos recours possible ? 

 
De plus en plus de dossiers font l’objet d’un rejet de la part de la Caisse de Prévoyance. 
Par méconnaissance les agents ne se saisissent pas des différents recours qui sont à leur disposition. 
C’est pour cela que vos représentants UNSA-Ferroviaire vous informent des procédures existantes 
afin de faire valoir vos droits. 
 

Votre demande devra faire l’objet d’un courrier en recommandé avec accusé de réception. 
 

Il existe 2 types de refus : 
 

1) Le refus administratif (la contestation est possible sous un délai de 2 mois). 
 

Votre courrier devra être envoyé à la Commission de recours à l’amiable de la Caisse dont l’adresse figure 
sur la lettre de refus ou de limitation qui vous a été adressée par la Caisse de Prévoyance. 
 

- Si vous ne recevez aucune réponse de la Caisse sous un délai de 1 mois, cela équivaut à une 
confirmation de la décision initiale de la Caisse. 

 

- Si vous recevez un refus, vous disposez à  nouveau d’un délai de 2 mois pour saisir le Tribunal des 
Affaires de Sécurité Sociale. 

 

- Si vous n’êtes pas d’accord avec la décision du Tribunal, vous pouvez faire appel : 

• Devant la chambre sociale de la cour d’appel sous un délai de 1 mois s’il s’agit d’un jugement de 1ère 
instance 

• Devant la cour de cassation sous un délai de 2 mois s’il s’agit d’un jugement en dernière Instance (ou 
si les sommes dues sont inférieures à 4000€) 

 

2) Le refus d’ordre médical (la contestation est possible sous un délai de 1 mois) pour un refus ou une 
     limitation de la prise en charge des soins. 
 

Votre courrier devra être envoyé à l’adresse figurant sur la lettre de refus ou de limitation de la prise en 
charge qui vous a été adressée par la Caisse de prévoyance. 
Vous devrez y formuler une demande d’expertise médicale en mentionnant le nom et l’adresse de votre 
médecin traitant. C’est l’avis rendu par l’expert qui fera office de décision. 
 

Si vous souhaitez contester l’avis de l’expert, une nouvelle expertise peut être demandée. Les frais de cette 
nouvelle expertise peuvent vous être facturés si vous n’obtenez pas gain de cause. 
 

Vous pouvez contester l’application par la Caisse de l’avis de l’expert sous un délai de 2 mois, auprès de la 
Commission de recours amiable. La décision de la commission doit vous parvenir sous 1 mois. 
 

Si vous n’êtes pas d’accord avec cette décision, vous disposez d’un délai de 2 mois supplémentaires pour 
saisir le Tribunal des Affaires de Sécurité Sociale. 
 

Si vous n’êtes pas d’accord avec la décision du Tribunal, vous pouvez faire appel auprès de la cour d’appel 
et/ ou de la cour de cassation. 
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Le code couleur des numéros spéciaux de téléphone change 
  
 

Pour que les utilisateurs comprennent bien quel type de numéro ils vont appeler, 3 
codes couleurs sont mis en place depuis le 1er Octobre 2015 : 
 

Pour jouer totalement la carte de la transparence, tous les numéros en 08 ou à quatre 
chiffres devront faire connaître leur tarif à l’appelant afin que ce dernier puisse 
éventuellement raccrocher s’il ne désire pas payer son coup de fil au prix fort. 
 
Ces changements ne sont toutefois pas les seuls,  puisque toujours dans un souci de 
transparence et d’équité, la réforme prévoit que : 
- le coût d’appel et du service apparaîtra sur la facture téléphonique, 
- les nouveaux tarifs seront valables 24h/24 puisque le système heures creuses / 
heures pleines disparaît. 
 
Les nouveaux tarifs seront identiques que vous appeliez d’un fixe ou d’un mobile. 
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