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LE MOT DU SECRETAIRE GENERAL

Didier Mathis
Secrétaire général de
I'UNSA-Ferroviaire

Je suis heureux de vous présenter |'offre du centre de formation de I"UNSA-
Ferroviaire pour I'année 2023.

Cette offre a été congue pour développer les compétences professionnelles
des agents militants et adhérents, accompagner les transformations des
organisations avec les CSE, les CSSCT et nos élus, et répondre aux enjeux
posés par les négociations au niveau des ministeres, de la branche et dans le
GPU.

Cette année marque |’élection de nouveaux et anciens élus, elle sera donc
tout particulierement chargée.

Militants de I"UNSA-Ferroviaire, nous portons la responsabilité d’aller au-
devant des salariés, de mettre a leur disposition des éléments d’analyse et
des propositions alternatives, pour qu’ils puissent aller encore plus loin dans
la gestion de leurs sujets, se mobiliser, agir.

Imposer d'autres solutions aux décideurs nécessite de nous mettre en
capacité, partout dans les entreprises de la branche ferroviaire en portant
nos propositions et en aidant les salariés a transformer leurs aspirations en
revendications.

Notre Fédération s'est dotée d'une structure de formation syndicale, pour
mieux répondre aux besoins de nos UR et UAD et de nos adhérents quels que
soient leurs responsabilités ou mandats.

Nous aspirons a étre toujours plus pertinents dans les formations que nous
proposons aux syndiqués et militants de 'UNSA-Ferroviaire, et nous sommes
convaincus que la réussite dépend de notre capacité a ceuvrer collectivement
au travers d’échanges constructifs et d’'une entraide concreéte.

Ainsi, notre catalogue 2023 propose des formats variés pour répondre a
toutes les situations d’apprentissage que ce soit en présentiel, en distanciel
et en format mixte, avec des temps de partages d’expériences.

Pour que cette offre soit la plus compléte possible, elle a également été
pensée au niveau du découpage territorial de 'UNSA-Ferroviaire.

Au-dela du catalogue, je voudrais insister également sur le fait que notre
Fédération peut vous accompagner par le biais de formations sur-mesure,
congues pour répondre aux problématiques de votre représentativité
territoriale

Parce que la formation est centrale aujourd’hui dans la conduite d’une
revendication locale de qualité, nous sommes plus que jamais a vos cOtés.

Toute I'équipe du Centre de formation est a votre écoute, tout au long de
I'année, pour construire avec vous un programme de formation en
adéquation avec vos attentes.

Je vous invite dés a présent a découvrir notre nouvelle offre.
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LE MOT DU RESPONSABLE

Thierry Dubreuil
Responsable du
centre de formation

Les élections professionnelles viennent de se dérouler confirmant la position
de 'UNSA-Ferroviaire.

Nombreux sont les nouveaux élus qui auront besoin de formations pour
exercer en qualité leurs missions dans les meilleures conditions.

Toute I"'équipe du centre de formation est d’ores et déja en ordre de marche
pour les accompagner dans leurs nouvelles missions.

Les élus en mandat depuis plus de 4 ans peuvent également suivre de
nouveaux modules visant a raviver les bons réflexes par de nombreux cas
pratiques.

D’une maniere plus générale, I'offre du Centre de formation continue a
s’enrichir avec des formations tantot généralistes, tantot spécifiques et

adaptés au profil de chacun.

Nous restons bien évidement a votre disposition pour concevoir et dispenser
toutes les formations qu’il vous semble nécessaire d’ajouter au catalogue.

Bonne lecture.
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LE SAVIEZ-VOUS ?

QUE DIT LE
CODE DU TRAVAIL ?

La réglementation permet a tous les
salariés — adhérents ou non a un syndicat
— de participer a des formations
économiques, sociales ou syndicales.

A cet effet, le salarié peut prendre un ou plusieurs
congés, dans la limite de 12 jours par an. Les
animateurs des stages et sessions de formation
économique, sociale et syndicale peuvent prendre
un ou plusieurs congés dans la limite de 18 jours par
an. Pour toute question, rapprochez-vous de vos
référents formation UR ou CSE. ®

Source : articles L. 2145-5 a L. 2145-13 et

R. 2145-3 a R. 2145-6 du Code du travail

UNE EQUIPE
A VOTRE ECOUTE !

Notre équipe est a votre écoute pour
répondre a toutes vos questions
formation@unsa-ferroviaire.org

» Vous hésitez entre plusieurs formations ?

» Vous souhaitez concevoir un parcours sur
mesure ?

> Vous voulez en savoir plus sur les démarches a
accomplir ? e

MODALITES DE
PRISE EN CHARGE

Que vous soyez élu, militant ou adhérent a
'UNSA-Ferroviaire, plusieurs dispositifs
peuvent vous permettre de financer vos
formations.

Notre équipe définira avec vous, au regard de votre
situation, les modalités de financement et vous
accompagnera dans toutes les démarches a
effectuer. ®

6 CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023


mailto:formation@unsa-ferroviaire.org

LE SAVIEZ-VOUS ?

DES FORMATS
VARIES

Notre équipe veille a proposer des
formats de formation multiples.

L'objectif est de répondre a toutes les situations
d’apprentissage que ce soit en présentiel, en
distanciel et en format mixte alternant présentiel et
distanciel, avec des temps de partages
d’expériences.®

NOS FORMATIONS,
OUVERTES A TOUS

Les personnes en situation de handicap
sont les bienvenues a nos formations, quel
que soit leur besoin.

®(

Le Centre de formation a nommé un référent
handicap en charge d’étudier avec vous comment
adapter nos formations a votre situation.
Rapprochez-vous de nos équipes. ®

388%

De satisfaits par les formations a distance.

Le Centre de formation s’adapte a vos envies et vos
contraintes en proposant des formations en
présentiel et en distanciel.

« J'avais quelques craintes sur cette formation en
Teams mais au final cela c'est tres bien déroulé. »

« Teams n'empéche pas la convivialité de la
formation »

« La formation a su s'adapter au format Teams, et
malgré quelques bugs, tout a été fait pour qu'ils
soient réglé trés rapidement »

« C'est 'avenir » ®
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EN SIX POINTS

NOTRE
APPROCHE

#1

UNE IDENTITE
PARTAGEE

S’adressant aux adhérents de 'UNSA-Ferroviaire, le
Centre de formation de 'UNSA-Ferroviaire porte au
sein de ses formations les valeurs de I"UNSA-
Ferroviaire.

#2

DES ESPACES
D’ECHANGES

La formation constitue un espace de rencontre et
d’échanges pour les participants, reflétant la diversité
des structures adhérentes. Se rencontrer en
formation, c’est aussi mieux se connaitre pour mieux
travailler ensemble, quelles que soient la fonction
occupée par le stagiaire et sa structure d’origine. ®

#3

DES FORMATIONS
REPONDANT A DES
BESOINS IDENTIFIES

Les besoins émanant du terrain sont recueillis grace aux
échanges avec les OSA, les adhérents, les militants et les
élus. Le Centre de formation bénéficie d’une veille
permanente sur I'actualité législative et réglementaire,
sur les évolutions de pratiques et les recommandations
de bonnes pratiques et peut ainsi proposer des
formations toujours actualisées. ®

4

DES FORMATEURS
ENGAGES

Pour mener a bien toutes ces formations,

le Centre de formation de I"UNSA-Ferroviaire s’appuie
sur des animateurs formés et accompagnés disposant
d’excellentes connaissances des thémes abordés, de
qualités pédagogiques, et partageant les valeurs de
I"'UNSA-Ferroviaire. Les formations sont construites avec
des experts (juristes, secrétaires UR-UAD, élus CSE, etc.).

#5

DES METHODES
PEDAGOGIQUES
INTERACTIVES

Elles font alterner apports théoriques et exposés avec
des exercices et des échanges avec les participants qui
interrogent ainsi leurs expériences et leurs pratiques.
Selon les théemes, des travaux en sous-groupes, des
études de cas, des exercices, des mises en situation sont
proposés. Des séquences d’analyse des pratiques sont
intégrées aux programmes. Afin de prendre en compte
les contraintes de chacun, les formations sont proposées
en présentiel ou en distanciel. ¢

#6

UN PROCESSUS
D’EVALUATION
CONTINUE

L’évaluation des acquis est fondée sur I'évaluation du
formateur et/ou I'auto-évaluation (quizz, plan d’action,
etc.). Une fiche d’évaluation sollicite I'appréciation des
stagiaires a I'issue de chaque formation ou module. lls
sont invités a s’exprimer sur les points essentiels qu’ils
retiennent et a énoncer leur niveau de satisfaction tant
sur le contenu de la formation (réalisation des objectifs,
réponses aux attentes, possibilité de réinvestissement)
que sur son déroulement (méthodes et supports
pédagogiques, conditions matérielles). Le Centre de
formation s’engage a prendre en considération
I'ensemble des évaluations dans un processus
d’amélioration continue. ¢
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NOTRE EQUIPE

MEMBRES &
FORMATEURS
DU CENTRE DE

248 FORMATION
DE L'UNSA

@ Fonctions administratives @ Formateurs opérationnels

Sandrine Dumontier
Responsable adjointe
Coaching

Ingénierie

Bruno Commenge
Responsable gestion
Dendreo

Boris Julian
Responsable facturation

Isabelle Belbouche
Chargée des inscriptions
et suivi des stagiaires

Référente handicap
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@ Ingénierie occasionnelle

Mylene Mrowka
Responsable de I'offre
de formation
Communication

Philippe David
Responsable agréments
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NOTRE EQUIPE

Jean-Frangois Bour
Responsable ingénierie
de formation
Formateur opérationnel

Ludovic Girardot
Responsable Logistique
Formateur opérationnel

i/

Frédéric Delbar
Formateur opérationnel
Ingénierie

Sonia Cheikh
Formatrice opérationnelle

Ingénierie

Sylvie Bonnet
Formatrice opérationnelle
Ingénierie

Michel Jamoulle
Formateur opérationnel

Lydie Porcel
Ingénierie
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centre de CENTRE DE FORMATION UNSA-FERROVIAIRE
% F - rrncnl‘ e 56 rue du Faubourg Montmartre 75009 PARIS

FICHE D'INSCRIPTION v1.4 du 12/01/2023
A envoyer a formation@unsa-ferroviaireorg
ENTITE UNSA DU PARTICIPANT
UR / UAD de rattachement
Contact formation
Courriel
HNuméro de téléphone
Formation demandée
Dates souhaitées
Financement (suivant Rl du CSE) [1 CSE / date du prochain bureau CSE - CIUR
Absence (suivant délai) [1CFESS [1AY (par UR/UAD)
PARTICIPANT
NOM
Prénom
Adresse personnelle (pour envoi CFESS)
Courriel
Huméro de téléphone
Référent CSE
Rattachement C5E
Etablissement
Mandat{s) du participant : 1 Délégue Syndical [1 Délégué de Commission [ CSSCT
1 CSE Titulaire [] C5E Suppléant [ RPX
[1 RS CSE [1 Secrétaire CSE/CAS] [] 5ans mandat
[1 Commission CSE [1 Trésorier CSE/CASI ] Autre

‘

Hotel COoUl COMNON Si0Oui: Muit du dimancheflundi O lundi/mardi ]
mardi/mercredi 1 mercredifjeudi O jeudifvendredi [

Restauration : COoul  COMNON

Restrictions alimentaires COoul  COMNON

%i oui, merci de préciser lesquelles pour info des prestataires |

Besoin d'un aménagement spécifique COoul* CMNON
*Le Référent Handicap prendra contact avec le participant

Le représentant de 'URMJAD Le réferent CSE

Date : Date - Date :
Signature Signature Signature

Les irformations recueillies 3 partir de oz formulaire font Fobjet dun treitement informatise desting au Certre de formation de TUNSA-Fermoviaine et sont colleciees pour
Iz finalite de gestion des participants sux formations. Je suis informe (2] gue mes donnees seront consenees dans la limite des prescriptions legales. Conformement aw
Reglement Europeen sur la p'u::ctrnﬂ des donnees, vous disposez d'un droit dacces et de rectifiction aux informations wous concernant, sins gue de mitstion et
deffacement en vous adressant & dpo@lursa-fermoviaire.ons. Wows puuuea £palement wous opposer wU traitemernt pour des motifs legitimes en vous adresssnt 3

dpo@ynfermeyigine gop . Vious pouves en cas de contestation saisic 2 CHIL 3 adnesse suivante - grans onil friplgintes



LES FORMATIONS

UNE APPROCHE
PAR PROFIL

Afin de faciliter les recherches des stagiaires,

I'offre de formation est proposée par type de profil.
Certaines formations peuvent donc apparaitre
plusieurs fois dans le catalogue.

LES PROFILS PROPOSES

#1 | TOUT PUBLIC
[
#3 | DELEGUE SYNDICAL
[
#5 | MEMBRE DE LA CSSCT
#6 | MILITANT
#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE & LOCAL
#8 | SECRETAIRE D’UR/UAD
#9 | TRESORIER
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#1 | TOUT PUBLIC

TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique — Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

Taux lls en parlent...

de satisfaction « Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

a N @
(g \g

= MODALITES
OBIJECTIFS PROGRAMME . Buls';lus:: ZEIJI:uTri?\ZInt le début de la
» Prendre conscience des » Savoir ce que l'on veut dire formation

L. » Savoir se faire entendre
mécanismes de la o
L » Savoir écouter
communication verbale et non . .
verbale » Savoir se faire comprendre
o » Contréler sa voix, son regard et sa
» Adopter une communication

appropriée @stuelle /
pprop PRIX

» Argumenter et canaliser

I’agressivité de ses interlocuteurs > Presentllel 1429 €
» Distanciel : 405 €

e i

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#1 | TOUT PUBLIC

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

~

OBIJECTIFS
» Gérer des échanges plus

complexes
» Expérimenter les techniques pour

convaincre et émettre des

\objections

e

DUREE

> 1jour

14

TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

- Juridique — Bases

lIs en parlent...

— Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
—> Communication écrite - Bases
—> Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires

« Tres trées bien ! Super formatrice »

« Parfait ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication orale : niveau 1

» Respecter un délai de trois mois
entre le niveau 1 et le niveau 2

PROGRAMME

» Prendre la parole en public : rappel
de la formation initiale
» L’art de convaincre

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

/a )

>\Traiter les objections /

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

» Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#1 | TOUT PUBLIC

4 TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique — Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

Taux . . 96 % Ils e|‘1 parIent.... ,

de satisfaction « Trés bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication
écrite »

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
I"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

(o ~N

= (o "\ MODALITES
OBJECTIFS D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Renforcer les niveaux de formation
compétences en communication PBOGRAMME
écrite » Ecrire de maniere efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux
proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation » Zoom sur le compte rendu
aborde les rudiments et les bonnes \ / PRIX
pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
@ .
6 \.’EEI
, MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#1 | TOUT PUBLIC

TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
—> Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
- Juridique — Bases
i - Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction

lls en parlent...

« Formation TOP j’ai appris énormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication écrite - Bases

'UNSA-Ferroviaire)

—
fg \ MODALITES
= D’INSCRIPTION

OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
, PROGRAMME formation
» Structurer son message et I'adapter
alacible » Le fond
» Utiliser les bonnes formulations »La forme )
pour marquer les esprits Point de vigilance : Cette formation
» Mettre en forme le message ne traite pas de |'objet des tracts.
» Respecter et appliquer la charte \ / PRIX

.
Qrap 'que / » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
@ ‘
6 =

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#1 | TOUT PUBLIC

TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique — Bases
—> Procédures de garanties disciplinaires

de satisfaction A paraitre

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de

'UNSA-Ferroviaire)

"\ | PROGRAMME MODALITES
= » Organisations juridiques, D’INSCRIPTION
jLuridictions compétentes o » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Lentreprise, environnement léga formation
OBJECTIFS » ROles et missions des instances,
» Se situer au sein de I'entreprise CSE, CSSCT, etc.
» Appréhender le cadre juridique » Evolutions législatives de la
de ses interventions derniére décennie
» S'initier au droit collectif et aux » Apercu des droits et des
Qspects du dialogue social j obligations contractuelles des PRIX

(arties / » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
@ .
=

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Thierry Dubreuil

par I'animateur
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#1 | TOUT PUBLIC

TOUT PUBLIC

(ELU, MILITANT & ADHERENT UNSA-FERROVIAIRE)

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique — Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

Taux lls en parlent...

de satisfaction « Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

(a N © N ©

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROGRAMME, » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S’approprier les procédures de » Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des Qes de procédures / PRIX
» Présentiel : 429 €

agents
k / » Distanciel : 405 €
@ .
6 <

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Jean-Francois Bour

par I'animateur
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

DELEGUE DE COMMISSION

- DE NOTATION & SES
. SUPPLEANTS

N - Déroulement de carriére - Bases
- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

Taux . lls en parlent...

de satisfaction 94 A) « Support clair et complet qui suit bien le
processus de notation et qui donne de
bonnes astuces pour défendre les salariés lors
des notations »

« Plein d'exemples concrets »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Délégués de commission » Aucun
de notation et leurs suppléants

.

(. \ PROGRAMME p

= » Effectifs et catégories g/!ﬁ\ll)séllill-ll;grsl ON

OBJECTIFS s E:;f;;s;zr;r;erl]ls:ac:ie:nsalar|es ) Jusqu’é‘ 45 jours avant le début de la
» Sapproprier les principes de » Particularités a connaitre formation

I’exercice de notation » Les commissions

» Confronter les textes officiels a leur » Mise en application prévue par

mise en application par I'entreprise I'entreprise e

) Défendre les intéréts des » Comment bien préparer les
Qents J notations PRIX

» Trucs et astuces ; .
» Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
o
e \.‘EE'

’ MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Frédéric Delbar

par I'animateur

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2022-2023 19



#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

\

OBIJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

94 %

» Argumenter et canaliser
|'agressivité de ses interlocuteuy

e

DUREE

» 1 jour

20

DELEGUE DE COMMISSION

DE NOTATION & SES
SUPPLEANTS

- Déroulement de carriére - Bases

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...

« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

» Aucun

g MODALITES
D’INSCRIPTION
PROGRAMME » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Savoir ce que l'on veut dire formation
» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre
» Controler sa voix, son regard et sa
%stuelle /
PRIX

» Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

DELEGUE DE COMMISSION

DE NOTATION & SES
SUPPLEANTS

- Juridique - Bases

Taux
de satisfaction

100 %

lls en parlent...

- Déroulement de carriére - Bases
— Communication orale - Niveau 1
> Communication orale - Niveau 2

—> Communication écrite - Bases
—> Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

« Tres tres bien ! Super formatrice »

« Parfait ! »

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication orale : niveau 1

» Respecter un délai de trois mois
entre le niveau 1 et le niveau 2

~

OBIJECTIFS PROGRAMME

» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel
complexes de la formation initiale

» Expérimenter les techniques pour » L'art de convaincre.
convaincre et émettre des » Traiter les objections

\_

J

\objections

e

J

, MODALITES
DUREE D’EVALUATION
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

» Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

-

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

Taux

de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

=
v—

~

OBJECTIFS

» Renforcer les niveaux de
compétences en communication
écrite

» Expérimenter les méthodes
proposées

Point de vigilance : cette formation

aborde les rudiments et les bonnes

96 %

@ques de la communication é@

DUREE

» 1jour

22

DELEGUE DE COMMISSION

DE NOTATION & SES
SUPPLEANTS

- Déroulement de carriére - Bases

— Communication orale - Niveau 1

- Juridique - Bases

lls en parlent...

écrite »

PREREQUIS

» Disposer de notions de base Word,
PowerPoint, messagerie (Outlook,
Gmail, etc.)

PROGRAMME

» Ecrire de maniére efficace
» Types de documents syndicaux
» Zoom sur I'e-mail

C)om sur le compte rendu

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

~

J

— Communication orale - Niveau 2

> Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

« Trés bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

O

PRIX

» Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

DELEGUE DE COMMISSION

DE NOTATION & SES
SUPPLEANTS

- Déroulement de carriere - Bases
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
@ — Juridique - Bases
- Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction

lIs en parlent...

« Formation TOP j’ai appris énormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication écrite - Bases

I"UNSA-Ferroviaire)

\ f \ gALITES
=

=
v—

D’INSCRIPTION
OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
, PROGRAMME formation

» Structurer son message et I’adapter

3 la cible > Le fond
» Utiliser les bonnes formulations » La forme

pour marquer les esprits Point de vigilance : Cette formation @
» Mettre en forme le message ne traite pas de |'objet des tracts.
» Respecter et appliquer la charte \ J PRIX

Qraphlque J » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

[ 4

(X . .

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance ) Sylvie Bonnet
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

» Se situer au sein de I'entreprise
» Appréhender le cadre juridique

~

» S’initier au droit collectif et aux

aspects du dialogue social

N
I,

DUREE

» 1jour

de ses interventions

24

DELEGUE DE COMMISSION

*-. DE NOTATION & SES
SUPPLEANTS

- Déroulement de carriere - Bases
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases
- Procédures de garanties disciplinaires

A paraitre

PREREQUIS
» Aucun
g
PROGRAMME MODALITES
» Organisations juridiques, D’INSCRIPTION

juridictions compétentes » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Uentreprise, environnement légal formation
» Rbles et missions des instances,

CSE, CSSCT, etc.
» Evolutions législatives de la

derniére décennie
» Apergu des droits et des

obligations contractuelles des PRIX

parties » Présentiel : 429 €

» Distanciel : 405 €
[ 4

@
MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Evaluation individuelle effectuée

I » Thierry Dubreuil
par I'animateur
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#2 | DELEGUE DE NOTATIONS

DELEGUE DE COMMISSION

L o DE NOTATION & SES
. « W J SUPPLEANTS

- Déroulement de carriere - Bases
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

Taux . lls en parlent...

de satisfaction « Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

Yo )@

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROG_RAMME' » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S’approprier les procédures de » Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des {ices de procédures J PRIX
» Présentiel : 429 €

agents
» Distanciel : 405 €
o
6 )

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Jean-Francois Bour

par I'animateur

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2022-2023 25



#3 | DELEGUE SYNDICAL

de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Délégués syndicaux

(o )

™
v—
v—
v—

OBIJECTIFS

» Réaliser les missions incombant au
délégué syndical

» Négocier avec I'entreprise selon

93 % 4

\ses prérogatives J

e

DUREE

» 2 jours

26

PREREQUIS

» Aucun

lIs en parlent...

« Tres bonne formation, intéressante et
enrichissante. »

@ « Passionnant donc trop court »

PROGRAMME

» Désignation, durée du mandat et
périmetre

» Missions, moyens (accords,
audiences et demande de
concertation immédiate)

» Mandat : clé de réussite pour la
négociation ?

@rcices de négociation

\

_/

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel
- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

. > Juridique - Bases

‘.‘ -> Procédures de garanties disciplinaires

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

» Présentiel : 930 €
» Distanciel : 810 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Ludovic Girardot
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Juridique - Bases

-> Procédures de garanties disciplinaires

Taux . . 94 % lIs en parlent...

de satisfaction « Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

- ~N @
N (©

MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROGRAMME . » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Prendre conscience des » Savoir ce que l'on veut dire formation

L. » Savoir se faire entendre
mécanismes de la o
L » Savoir écouter
communication verbale et non

» Savoir se faire comprendre
verbale . B
o » Controler sa voix, son regard et sa
» Adopter une communication

appropriée gestuelle
pprop K / PRIX

» Argumenter et canaliser , ol
I’agressivité de ses interlocutely » Présentiel : 429 €

» Distanciel : 405 €

e i

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel
—> Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Juridique - Bases

-> Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction lls en parlent...

« Tres trés bien ! Super formatrice »

@ « Parfait ! »

o

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
I"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de trois mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

(o I fg "\ MODALITES

D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
OBIJECTIFS PROGRAMME formation
» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel
complexes de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour » 'art de convaincre
convaincre et émettre des

» Traiter les objections
ijections J \ J PRIX
» Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

o @ 2

: MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

-> Juridique - Bases

lls en parlent...

écrite »

PUBLIC CIBLE

PREREQUIS

» Disposer de notions de base Word,
PowerPoint, messagerie (Outlook,
Gmail, etc.)

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

(o

v—
v—
v—

\

~

OBJECTIFS

» Renforcer les niveaux de
compétences en communication

©

PROGRAMME

écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux
proposées » Zoom sur |'e-mail

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel

—> Communication orale - Niveau 1

—> Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
—> Communication écrite - Tract

Point de vigilance : cette formation
aborde les rudiments et les bonnes

{atiques de la communication écriy

>\Zoom sur le compte rendu

_/

MODALITES
DUREE D’EVALUATION
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ° 2022-2023

-> Procédures de garanties disciplinaires

« Trés bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

» Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

R

v—
v—

OBJECTIFS

» Structurer son message et 'adapter
alacible

» Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

» Mettre en forme le message

» Respecter et appliquer la charte

graphique

e

DUREE

» 1jour

30

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

> Communication écrite - Tract
-> Juridique - Bases
-> Procédures de garanties disciplinaires

lIs en parlent...

« Formation TOP j’ai appris énormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

( \ MODALITES
D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME formation
» Le fond
» La forme
Point de vigilance : Cette formation
Qtraite pas de |'objet des tracts.J @
PRIX

» Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

O

MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance ) Sylvie Bonnet
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

DELEGUE SYNDICAL (DS)

- Représentant du personnel

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases
-> Procédures de garanties disciplinaires

de satisfaction |A Paraitre

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de
g

I"UNSA-Ferroviaire)

/‘ \ PROGRAMME MODALITES
o= » Organisations juridiques, D’INSCRIPTION
JI'-uridictions compétentes o » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Lentreprise, environnement léga formation
OBJECTIFS » Rbles et missions des instances,
» Se situer au sein de I'entreprise CSE, CSSCT, etc.
» Appréhender le cadre juridique » Evolutions législatives de la
de ses interventions derniére décennie
» S'initier au droit collectif et aux » Apergu des droits et des
aspects du dialogue social obligations contractuelles des PRIX

/ Qarties / » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
[ ]
@ @

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée > Thierry Dubreuil

par I'animateur
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#3 | DELEGUE SYNDICAL

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

(o

v—
v—
v—

\

OBJECTIFS

» S'approprier les procédures de
garanties disciplinaires

» Comprendre les spécificités et les
enjeux du conseil de discipline
(regles et fonctionnement)

» Décrypter les procédures pour un

accompagnement optimal des
N W

e

DUREE

» 1jour

32

DELEGUE SYNDICAL (DS)

-> Juridique - Bases

lIs en parlent...

PREREQUIS

» Aucun

PROGRAMME

» Historique, cadre légal,
réglementation au GPU

» Procédures pour les agents du CP
et les contractuels

» Déroulement et fonctionnement du
conseil de discipline

Qices de procédures

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

- Représentant du personnel
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

~

_/

- Procédures de garanties disciplinaires

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

» Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Jean-Frangois Bour
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de satisfaction

PUBLIC CIBLE
Elus CSE

OBJECTIFS

Réaliser les missions incombant

aux élus CSE

Identifier et participer aux
commissions CSE

Etre attentif aux facteurs de RPS

et a la réalisation des plans

d’action

DUREE

3jours+1+1

MODALITES
D’EVALUATION
Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

- CSSCT Perfectionnement

- Elu CSE SSCT Recyclage

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Juridique - Bases

PREREQUIS

Aucun

PROGRAMME

Session 1 (3 jours) : généralités
Historique des IRP
Cadre légal du CSE
Missions du CSE
Négociation dans la mise en
place du CSE
Moyens du CSE
Commissions obligatoires
Droit d’alerte, droit de retrait
Comprendre l'intérét de
travailler en réseau

Session 2 (1 jour) : juridique
Les RPS et la souffrance au
travail
Le harcélement moral
Le harcélement sexuel
Les agissements sexistes
Recours au tribunal ?

Session 3 (1 jour) : cas
pratique

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023

! = Communication écrite - Tract

| = Procédures de garanties disciplinaires

MODALITES
D’INSCRIPTION
Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX
Présentiel : 2 433 €

Formule 3 jours
3j présentiel + 1j distanciel + 1j
distanciel : 2 241 €

Formule 4 jours
4j présentiel + 1j distanciel : 2337 €
Distanciel : 2 025 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Jean-Francois Bour
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- Elu CSE SSCT

- Elu CSE SSCT Recyclage

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction lls en parlent...
« Trés bonne formation »
« Top»
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
Membres de la CSSCT Aucun
Elus CSE
MODALITES
PROGRAMME D’INSCRIPTION
Session 1 (3 jours) : généralités Jusqu’a 45 jours avant le début de la
OBIJECTIFS formation

Réaliser les missions incombant
aux membres de CSSCT

Animer le réseau des RPX
Repérer les signes de RPS

DUREE

3jours+1+1

MODALITES
D’EVALUATION

Evaluation individuelle effectuée
par l'animateur

34

Historique des IRP.

Pyramide de BIRD.

Le cadre légal de la prévention
des risques.

Analyse des risques a priori.
Mémo analyse des risques

a priori.

Analyse des risques a posteriori.

Mémo arbre des causes et
analyse a posteriori.
Droit d’alerte, droit de retrait

Session 2 (1 jour) : juridique
Les RPS et la souffrance au
travail.

Le harcélement moral.
Le harcelement sexuel.
Les agissements sexistes.
Recours au tribunal

Session 3 (1 jour) : cas pratique

PRIX
Présentiel : 2 433 €

Formule 3 jours
3j présentiel + 1j distanciel + 1j
distanciel : 2 241 €

Formule 4 jours
4j présentiel + 1j distanciel : 2 337 €
Distanciel : 2 025 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Jean-Francois Bour
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de satisfaction

PUBLIC CIBLE
Elus CSE

OBJECTIFS

Traiter des sujets complexes
Expérimenter des méthodes
d’analyse et de synthese

DUREE

3jours+1+1

4 > Elu CSE SSCT

- Juridique - Bases

PREREQUIS
Avoir suivi la formation Elu CSE SSCT

Respecter un délai de 4 ans entre les
deux formations

PROGRAMME

Session 1 (3 jours)
Cas pratiques

Session 2 (1 jour)
Cas pratiques : Le RPS et la
souffrance au travail

Session 3 (1 jour)
Cas pratiques : Rappel des
notions

MODALITES
D’EVALUATION
Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023

—> CSSCT Perfectionnement

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires

MODALITES
D’INSCRIPTION

Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

Présentiel : 2 433 €

Formule 3 jours
3j présentiel + 1j distanciel + 1j
distanciel : 2 241 €

Formule 4 jours
4j présentiel + 1j distanciel : 2 337 €
Distanciel : 2 025 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Jean-Francois Bour

35



Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

Adopter une communication
appropriée

Argumenter et canaliser
I'agressivité de ses interlocuteurs

DUREE

1 jour

36

- Elu CSE SSCT
- CSSCT Perfectionnement
- Elu CSE SSCT Recyclage

- Communication orale - Niveau 2
—> Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...

« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

Aucun

PROGRAMME

Savoir ce que I'on veut dire

Savoir se faire entendre

Savoir écouter

Savoir se faire comprendre
Controler sa voix, son regard et sa
gestuelle

MODALITES
D’EVALUATION

Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L’'UNSA-FERROVIAIRE °

MODALITES
D’INSCRIPTION

Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

Présentiel : 429 €
Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Sylvie Bonnet

LE CATALOGUE DES FORMATIONS °* 2022-2023



Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

Gérer des échanges plus
complexes

Expérimenter les techniques pour
convaincre et émettre des
objections

DUREE

1 jour

- Elu CSE SSCT

- CSSCT Perfectionnement

- Elu CSE SSCT Recyclage

- Communication orale - Niveau 1

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...
« Tres trés bien ! Super formatrice »
« Parfait ! »

PREREQUIS

Avoir suivi la formation
communication orale : niveau 1
Respecter un délai de trois mois
entre le niveau 1 et le niveau 2

MODALITES
D’INSCRIPTION
Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME formation
Prendre la parole en public : rappel
de la formation initiale
L'art de convaincre
Traiter les objections
PRIX

Présentiel : 429 €
Distanciel : 405 €

MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE
Auto-évaluation a la fin de la séance Sylvie Bonnet
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

Renforcer les niveaux de
compétences en communication
écrite
Expérimenter les méthodes
proposées
Point de vigilance : cette formation
aborde les rudiments et les bonnes

pratiques de la communication écrite.

DUREE

1jour

38

- Elu CSE SSCT

- CSSCT Perfectionnement

- Elu CSE SSCT Recyclage

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Tract
- Juridique - Bases
—> Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...

« Trés bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication
écrite »

« Bon calibrage entre théorique et pratique »
PREREQUIS

Disposer de notions de base Word,
PowerPoint, messagerie (Outlook,

Gmail, etc.)
MODALITES
D’INSCRIPTION
Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME formation
Ecrire de maniére efficace
Types de documents syndicaux
Zoom sur I'e-mail
Zoom sur le compte rendu
PRIX

Présentiel : 429 €
Distanciel : 405 €

MODALITES RESPONSABLE
D’EVALUATION INGENIERIE

Auto-évaluation a la fin de la séance Sylvie Bonnet
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Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

Structurer son message et I'ladapter
alacible

Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

Mettre en forme le message
Respecter et appliquer la charte
graphique

DUREE

1jour

- Elu CSE SSCT

- Juridique - Bases

lIs en parlent...

- CSSCT Perfectionnement

- Elu CSE SSCT Recyclage

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

« Formation TOP j’ai appris énormément »

« Formation intéressante et participative »

« Génial ! »

PREREQUIS

Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

PROGRAMME

Le fond

La forme
Point de vigilance : Cette formation
ne traite pas de |'objet des tracts.

MODALITES
D’EVALUATION

Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023

MODALITES
D’INSCRIPTION

Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

Présentiel : 429 €
Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

Sylvie Bonnet
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- Elu CSE SSCT

- CSSCT Perfectionnement

- Elu CSE SSCT Recyclage

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

Tout public Aucun
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

PROGRAMME MODALITES
Organisations juridiques, D’INSCRIPTION
JI'_uridictions competentes ol Jusqu’a 45 jours avant le début de la
‘entreprise, environnement léga formation
OBJECTIFS Réles et missions des instances,

Se situer au sein de I'entreprise CSE, CSSCT, etc.

Appréhender le cadre juridique Evolutions législatives de la

de ses interventions derniére décennie

S’initier au droit collectif et aux Apercu des droits et des

aspects du dialogue social obligations contractuelles des PRIX
parties Présentiel : 429 €

Distanciel : 405 €

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE

Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

1jour Thierry Dubreuil
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- Elu CSE SSCT

- CSSCT Perfectionnement

- Elu CSE SSCT Recyclage

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

| = Communication écrite - Tract
- Juridique - Bases

Taux lls en parlent...

de satisfaction « Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»
« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS

Tout public Aucun
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROGRAMME, Jusqu’a 45 jours avant le début de la
S’approprier les procédures de Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
Comprendre les spécificités et les Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) Déroulement et fonctionnement du
Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des Vices de procédures PRIX
agents Présentiel : 429 €
Distanciel : 405 €
, MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
1jour Evaluation individuelle effectuée Jean-Francois Bour

par I'animateur
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

- CSSCT Perfectionnement
—> CSSCT recyclage

— Communication orale - Niveau 1

— Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

/\$

94 %

de satisfaction lls en parlent...

« Trés bonne formation »
« Top»

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Membres de la CSSCT (hors RPX) » Aucun

» Elus CSE

7~ N
( 4 " ) a MODALITES
= PROGRAMME D’INSCRIPTION

OBJECTIFS

» Réaliser les missions incombant
aux membres de CSSCT

» Animer le réseau des RPX

» Repérer les signes de RPS

-

e

DUREE

»3jours+1+1

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par l'animateur

J

42

Session 1 (3 jours) : généralités

» Historique des IRP.

» Pyramide de BIRD.

» Le cadre légal de la prévention
des risques.

» Analyse des risques a priori.

» Mémo analyse des risques
a priori.

» Analyse des risques a posteriori.

» Mémo arbre des causes et
analyse a posteriori.

» Droit d’alerte, droit de retrait

Session 2 (1 jour) : juridique

» Les RPS et la souffrance au
travail.

» Le harcélement moral.

» Le harcélement sexuel.

» Les agissements sexistes.

» Recours au tribunal

@ion 3 (1 jour) : cas pratique /

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

» Présentiel : 2 433 €

Formule 3 jours

» 3j présentiel + 1j distanciel + 1j
distanciel : 2 241 €

Formule 4 jours

» 4j présentiel + 1j distanciel : 2 337 €

» Distanciel : 2 025 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Jean-Frangois Bour
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

—> CSSCT Perfectionnement
- CSSCT recyclage

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

—

de satisfaction A paraitre lls en parlent...

« Trés bonne formation »
@ @ « Top»

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

> Membres de la CSSCT » Avoir suivi la formation CSSCT

Perfectionnement ou CSSCT Spécial
RPX @

» Respecter un délai de 4 ans entre les

deux formations MODALlTES
D’INSCRIPTION
/ \ » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
/ \ g formation
PROGRAMME
OBIJECTIFS Session 1 (3 jours) @
» Réaliser les missions incombant » Cas pratiques
aux membres de CSSCT Session 2 (1 jour) PRIX
oo o 05t
\ / souffrance au travail Formule 3 jours
» 3j présentiel + 1j distanciel + 1j
Session 3 (1 jour) distanciel : 2 241 €
» Cas pratiques : Rappel des Formule 4 jours
notions / » 4j présentiel + 1j distanciel :2 337 €

» Distanciel : 2 025 €

o
, 0
6 MODALITES

DUREE D’EVALUATION RESPONSABLE
» Evaluation individuelle effectuée INGENIERIE

»3jours+1+1 L )
par I'animateur » Jean-Frangois Bour
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

\

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

» Argumenter et canaliser

wgressivité de ses interlocuteuy

DUREE

» 1 jour

44

94 %

MEMBRE DE LA CSSCT

— CSSCT Perfectionnement
— CSSCT recyclage

- Communication orale - Niveau 1
— Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

lIs en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

» Aucun

©

MODALITES
’
PROGRAMME DIINSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Savoir ce que l'on veut dire formation
» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre
» Contréler sa voix, son regard et sa
gestuelle
\ / PRIX

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023



#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

— CSSCT Perfectionnement
— CSSCT recyclage
— Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction lls en parlent...

« Tres tres bien ! Super formatrice »

@ @ « Parfait ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
I"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de trois mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

(= N\ (= "\ MODALITES
g D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

OBIJECTIFS PROGRAMME formation
» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel

complexes. de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour » L'art de convaincre. @

convaincre et émettre des » Traiter les objections

\objections. j \ j PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

e i

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

— CSSCT Perfectionnement
— CSSCT recyclage

—> Communication orale - Niveau 1
— Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
- Juridique - Bases
- Procédures de garanties disciplinaires

. . 96 % lls e|‘1 parIent.... ,

de satisfaction « Trés bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication
écrite »

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
I"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

(o N

= (o "\ MODALITES
OBJECTIFS D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

» Renforcer les niveaux de formation

compétences en communication PBOGRAMME

écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux

proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation » Zoom sur le compte rendu
aborde les rudiments et les bonnes \ / PRIX
pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 429 €

\ / » Distanciel : 405 €
@ .
6 \.’EEI
, MODALITES RESPONSABLE

DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

\

OBJECTIFS

» Structurer son message et |'adapter
alacible

» Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

» Mettre en forme le message

» Respecter et appliquer la charte

e

DUREE

> 1jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE °

— CSSCT recyclage

- Juridique - Bases

lls en parlent...

« Génial ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

PROGRAMME

» Le fond
» La forme
Point de vigilance : Cette formation

\_

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

ne traite pas de |'objet des tracts. /

LE CATALOGUE DES FORMATIONS °* 2022-2023

MEMBRE DE LA CSSCT

— CSSCT Perfectionnement

—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2
—> Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Procédures de garanties disciplinaires

« Formation TOP j’ai appris énormément »
« Formation intéressante et participative »

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

MEMBRE DE LA CSSCT

- CSSCT Perfectionnement
—-> CSSCT recyclage

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases
- Procédures de garanties disciplinaires

de satisfaction A paraitre

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de
g

'UNSA-Ferroviaire)

- "\ | PROGRAMME MODALITES
= » Organisations juridiques, D’INSCRIPTION
{uridictions competentes ol » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Uentreprise, environnement léga formation
OBJECTIFS » Rbles et missions des instances,
» Se situer au sein de I'entreprise CSE, CSSCT, etc.
» Appréhender le cadre juridique » Evolutions législatives de la
de ses interventions derniére décennie
» Sinitier au droit collectif et aux » Apercu des droits et des
aspects du dialogue social obligations contractuelles des PRIX

/ (arties / » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
o
@

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Thierry Dubreuil

par I'animateur
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#5 | MEMBRE DE LA CSSCT

- CSSCT Perfectionnement
—-> CSSCT recyclage
- Communication orale - Niveau 1
. — Communication orale - Niveau 2
; - Communication écrite - Bases
1+ > Communication écrite - Tract
|~ Juridique - Bases

8 wieware o Lacsscr
|

- Procédures de garanties disciplinaires

Taux lIs en parlent...
de satisfaction « Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés complete »
« Formation indispensable »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

( N © N ©

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROGRAMME, » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S’approprier les procédures de » Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des Qes de procédures j PRIX
» Présentiel : 429 €

agents
k / » Distanciel : 405 €
@ ‘
6 \.’EEI

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Jean-Francois Bour

par I'animateur
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#6 | MILITANT

MILITANT

> (Nouveaux) Militants
- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

-> Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...
; « Trés bonne pédagogie»
PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Nouveaux militants » Aucun

a ~ ©
(=

o MODALITES
— D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROGRAMME » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Préparer et participer 3 une » Historique du droit syndical formation
tournée syndicale » Valeurs de 'UNSA-Ferroviaire
» Adopter la bonne posture d’écoute » IRP, moyens-temps et
» Promouvoir |es Va|eurs de |’UNSA_ communication : « la boite é Outil »

Qerroviaire / @ussir une tournée syndicale j
PRIX

» Présentiel : 930 €
» Distanciel : 810 €

X @
G|
.

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 2jours » Evaluation individuelle effectuée

» Ludovic Girardot
par I'animateur
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#6 | MILITANT

Taux 0
de satisfaction 94 AJ

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

(@ N

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

» Argumenter et canaliser

MILITANT

- (Nouveaux) Militants

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

-> Procédures de garanties disciplinaires

lIs en parlent...

« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le

PREREQUIS

» Aucun

PROGRAMME

» Savoir ce que l'on veut dire
» Savoir se faire entendre

» Savoir écouter

» Savoir se faire comprendre
» Controler sa voix, son regard et sa

wgressivité de ses interlocuteuy

DUREE

» 1 jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE °

Qstuelle /

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

LE CATALOGUE DES FORMATIONS °* 2022-2023

lendemain sur une tournée ! »

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

y

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#6 | MILITANT

MILITANT

- (Nouveaux) Militants
—> Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

-> Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

~

™
v—
v—
v—

OBIJECTIFS
» Gérer des échanges plus

complexes.
» Expérimenter les techniques pour

lls en parlent...

« Tres trés bien ! Super formatrice »

9 « Parfait ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication orale : niveau 1

» Respecter un délai de trois mois
entre le niveau 1 et le niveau 2

PROGRAMME

» Prendre la parole en public : rappel
de la formation initiale
» L'art de convaincre.

~

convaincre et émettre des

\objections.

DUREE

» 1 jour

52

>\Traiter les objections

J

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

y

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023



#6 | MILITANT

- Juridique - Bases

-

lls en parlent...

Taux

96 %

de satisfaction

44 MILITANT

- (Nouveaux) Militants
—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
—> Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

« Trés bonne journée pour remettre en place

les principes de base de la communication

écrite »

PREREQUIS

» Disposer de notions de base Word,
PowerPoint, messagerie (Outlook,
Gmail, etc.)

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

~

OBJECTIFS

» Renforcer les niveaux de
compétences en communication
écrite

fg )
PROGRAMME

» Ecrire de maniére efficace
» Types de documents syndicaux
» Zoom sur I'e-mail

» Expérimenter les méthodes
proposées

Point de vigilance : cette formation
aborde les rudiments et les bonnes

(atiques de la communication écrity

)\Zoom sur le compte rendu /

MODALITES
DUREE D’EVALUATION
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#6 | MILITANT

MILITANT

- (Nouveaux) Militants

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
‘ 3 - Juridique - Bases
-——- - Procédures de garanties disciplinaires

Taux

. . IIs en parlent...
de satisfaction P

« Formation TOP j’ai appris énormément »
« Formation intéressante et participative »

@ « Génial ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication écrite - Bases

'UNSA-Ferroviaire)

\ ( \ MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
, PROGRAMME formation
» Structurer son message et I'adapter
alacible » Le fond
» Utiliser les bonnes formulations »La forme
pour marquer les esprits Point de vigilance : Cette formation
» Mettre en forme le message ne traite pas de |'objet des tracts.
» Respecter et appliquer la charte \ / PRIX

Qraphlque / » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
[}
@

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#6 | MILITANT

MILITANT

- (Nouveaux) Militants
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases
-> Procédures de garanties disciplinaires

Taux a
de satisfaction A paraitre

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de
g

'UNSA-Ferroviaire)

/o "\ | rrocrAMME MODALITES
= » Organisations juridiques, D’INSCRIPTION

JI'_uridictions compétentes o » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» U'entreprise, environnement léga formation

OBJECTIFS » Rbles et missions des instances,

» Se situer au sein de I'entreprise CSE, CSSCT, etc.

» Appréhender le cadre juridique » Evolutions législatives de la

de ses interventions derniére décennie
» Sinitier au droit collectif et aux » Apercu des droits et des

aspects du dialogue social obligations contractuelles des PRIX

/ (arties / » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
o
@

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Thierry Dubreuil

par I'animateur
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#6 | MILITANT

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

» S'approprier les procédures de
garanties disciplinaires

» Comprendre les spécificités et les
enjeux du conseil de discipline
(regles et fonctionnement)

» Décrypter les procédures pour un

accompagnement optimal des
N Y

DUREE

»1jour

56

| T

- (Nouveaux) Militants

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

| > Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...

« Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PREREQUIS

> Aucun

N @

g MODALITES
’
PROGRAMME DIINSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Historique, cadre légal, formation
réglementation au GPU
» Procédures pour les agents du CP
et les contractuels
» Déroulement et fonctionnement du
conseil de discipline
PRIX

Qes de procédures

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

J

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Jean-Frangois Bour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023



#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

B REPRESENTANT DE
PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

- CSSCT spécial RPX

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

lIs en parlent...
« Satisfaite, bons échanges»
« Bon groupe, bons échanges avec le

formateur »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Représentants de proximité et » Aucun

représentants locaux

(m N [ )
= g MODALITES

OBJECTIFS PROGRAMME Ru!mjial:ljoPLI:?v?nt le début de la
» Exercer les missions de Session 1 (3 jours) : généralités formation

préventeurs » Historique des IRP

» Etre des coordinateurs de qualité
aupres des instances CSE,
interlocuteurs privilégiés des CSSCT.

» Avoir les bons réflexes

» Repérer les signes de RPS
Qidiques /

DUREE

»3jours+1+1

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

» Pyramide de BIRD
» Le cadre légal de la prévention
» Analyse des risques a priori
» Mémo analyse des risques
a priori
» Analyse des risques a posteriori
» Mémo arbre des causes et
analyse a posteriori
» Droit d’alerte, droit de retrait

Session 2 (1 jour) : juridique

» Les RPS et la souffrance au
travail

» Le harcélement moral

» Le harcélement sexuel

» Les agissements sexistes

» Recours au tribunal ?

@ion 3 (1 jour) : cas pratique

J

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023

2,

PRIX

» Présentiel : 2 433 €

Formule 3 jours

» 3j présentiel + 1j distanciel + 1j
distanciel : 2 241 €

Formule 4 jours

» 4j présentiel + 1j distanciel : 2 337 €

» Distanciel : 2 025 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Jean-Frangois Bour
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

~

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

» Argumenter et canaliser

wgressivité de ses interlocuteuy

DUREE

» 1 jour

58

REPRESENTANT DE

PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

— CSSCT spécial RPX

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Juridique - Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

> Aucun

©

PROGRAMME

» Savoir ce que l'on veut dire

» Savoir se faire entendre

» Savoir écouter

» Savoir se faire comprendre

» Controler sa voix, son regard et sa

@stuelle

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

J

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE * LE CATALOGUE DES FORMATIONS ¢ 2022-2023



#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

REPRESENTANT DE

PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

— CSSCT spécial RPX
— Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Juridique - Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction lls en parlent...

« Tres tres bien ! Super formatrice »

9 « Parfait ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
I"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de trois mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

/o N\ (a "\ MODALITES
= D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

OBJECTIFS PROGRAMME formation
» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel

complexes de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour » U'art de convaincre.

convaincre et émettre des » Traiter les objections

\objections / \ / PRIX
» Présentiel : 429 €

» Distanciel : 405 €

© © ©

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance

» Sylvie Bonnet
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

REPRESENTANT DE
PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

— CSSCT spécial RPX
— Communication orale - Niveau 1
— Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

-> Juridique - Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

Taux . . 96 % Ils e|‘1 parlent.... ,
de satisfaction « Trés bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication
écrite »

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
I"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

(o ~

= ( a "\ MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS g » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Renforcer les niveaux de formation
compétences en communication PROGRAMME
écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux
proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation » Zoom sur le compte rendu
aborde les rudiments et les bonnes \ / PRIX
pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 429 €
\ / » Distanciel : 405 €
o
@ \lﬁzl
, MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE

» Auto-évaluation a la fin de la séance

» 1 jour » Sylvie Bonnet
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

\

OBJECTIFS

» Structurer son message et |'adapter
alacible

» Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

» Mettre en forme le message

» Respecter et appliquer la charte

REPRESENTANT DE

PROXIMITE (RPX) ET

LOCAL (RL)

— CSSCT spécial RPX

-> Juridique - Bases

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

fa )
PROGRAMME

» Le fond
» La forme
Point de vigilance : Cette formation

Qraphique /

DUREE

»1jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE °

Ctraite pas de |'objet des tracts. /

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

LE CATALOGUE DES FORMATIONS °* 2022-2023

= Commun|cat|on orale - vaeau 1

- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

—> Procédures de garanties disciplinaires

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

REPRESENTANT DE

». PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

—> CSSCT spécial RPX
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

> Juridique - Bases
—> Procédures de garanties disciplinaires

Taux A
de satisfaction A paraitre

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de
g

'UNSA-Ferroviaire)

/o "\ | rroGrRAMME MODALITES
= » Organisations juridiques, D’INSCRIPTION
JI'_uridictions compétentes o » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» U'entreprise, environnement léga formation
OBJECTIFS » Rbles et missions des instances,
» Se situer au sein de I'entreprise CSE, CSSCT, etc.
» Appréhender le cadre juridique » Evolutions législatives de la
de ses interventions derniére décennie
» Sinitier au droit collectif et aux » Apercu des droits et des

aspects du dialogue social

obligations contractuelles des PRIX

/ (arties / » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
o
@

] MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Thierry Dubreuil

par I'animateur
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#7 | REPRESENTANT DE PROXIMITE ET LOCAL

REPRESENTANT DE

PROXIMITE (RPX) ET
LOCAL (RL)

—> CSSCT spécial RPX
- Communication orale - Niveau 1
* — Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...

de satisfaction « Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

( N © N ©

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROG_.'RAMME, » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S’approprier les procédures de » Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Procédures pour les agents du CP

» Comprendre les spécificités et les

enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
conseil de discipline

» Décrypter les procédures pour un

accompagnement optimal des Qes de procedures / PRIX
» Présentiel : 429 €

agents
\ / » Distanciel : 405 €
@ .
\.’EEI

] MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

» 1 jour » Jean-Francgois Bour
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#8 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

SECRETAIRE D’UR-UAD

> Management des organisations syndicales
- Délégué syndical (DS)

— Trésorier de CSE/CASI

. —» Communication orale - Niveau 1

( — Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

Taux 0
de satisfaction 100 /0

O

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Nouveaux secrétaires UR-UAD » Aucun
/g \
PROGRAMME MODALITES
\ » Sensibilisation au dialogue D'INSCRIPTION
= . . ! eu » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
= social apaisé formation
= » Historique des IRP
» Fonctionnement de
OBJECTIFS "UNSA-Ferroviaire
» Exercer les missions de secrétaire » Notions générales de trésorerie.
d’0SA » Environnement syndical
» Pratiquer les outils du » Développement syndical
développement syndical » Juridique
» Prendre en main les outils » Management fonctionnel PRIX
de la structure fédérale » Gestion des conflits . .
+ Gestion du stress » Présentiel : 1931 €
, Drive fédéral de » 3j présentiel + 1j distanciel : 1 836 €

QNSA—Ferroviaire / » Distanciel : 1620 €
[ ]
6 @

) MODALITES
DUREE D’EVALUATION RESPONSABLE
: AR , INGENIERIE
>3 jours+1 » Evaluation individuelle effectuée

oar I'animateur » Frédéric Delbar
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#8 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Délégué syndical (DS)

— Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

% —> Communication écrite - Tract

‘ - Juridique - Bases

ot Ay 8= B’ > Procédures de garanties disciplinaires

¥ B /18
VNI o WYY

o/ |
de satisfaction 9 3 A) lls en parlent...
« Trés bonne formation, intéressante et
enrichissante. »

« Passionnant donc trop court »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Délégué syndical » Aucun
N /Q A
MODALITES
3= PROGRAMME
- , D’INSCRIPTION
» Désignation, durée du mandat et I . ,
OBIJECTIFS périmatre » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
. formation
» Définir le réle de négociateur du » Missions, moyens (accords,
délégué syndical audiences et demande de
» Exposer le cadre légal utile au concertation immédiate)
délégué syndical (missions et » Mandat : clé de réussite pour la
Qoyens) / négociation ?

(xercices de négociation / PRIX
» Présentiel : 930 €

» Distanciel : 810 €

e o

g MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 2 jours » Evaluation individuelle effectuée » Ludovic Girardot

par I'animateur
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#8 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Trésoriers de CSE/CASI et leurs
adjoints

» Secrétaires d’UR-UAD

» Trésoriers d’UR-UAD

~

OBIJECTIFS

» Réaliser les missions incombant au
trésorier du CSE/CASI
» Assurer une veille sur I’évolution

\des obligations comptables

J

e

DUREE

> 1jour

66

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Délégué syndical (DS)

> Trésorier de CSE/CASI

/ = Communication orale - Niveau 1

; — Communication orale - Niveau 2

"/ > Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

~ > Procédures de garanties disciplinaires

A paraitre

PREREQUIS
» Aucun
g
PROGRAMME MODALITES
’

» Mise en place des CSE a la SNCF D’INSCRIPTION
» Accord de gestion des activités » Jusqu’a 45 jours avant le début de la

sociales et culturelles formation
» Utilisation des budget AEP et ASC
» Transparence financiére des CSE et

des CASI
» Comptes annuels - Notions

théoriques

] PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Frédéric Delbar

>\I3udget prévisionnel

MODALITES

D’EVALUATION

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

J
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#8 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

» Argumenter et canaliser

94 %

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
— Délégué syndical (DS)
— Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

> Aucun

©

@ressivité de ses interlocutely

DUREE

» 1 jour

CENTRE DE FORMATION DE L'UNSA-FERROVIAIRE °

~

MODALITES
’
PROGRAMME DIINSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Savoir ce que l'on veut dire formation
» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre
» Contréler sa voix, son regard et sa
gestuelle
K / PRIX

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

LE CATALOGUE DES FORMATIONS °* 2022-2023 67



#8 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Délégué syndical (DS)

— Trésorier de CSE/CASI

— Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

—> Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

—> Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction lls en parlent...

« Tres tres bien ! Super formatrice »

Q « Parfait ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication orale : niveau 1
I"UNSA-Ferroviaire) » Respecter un délai de trois mois

entre le niveau 1 et le niveau 2

(= N (= "\ MODALITES
a D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
OBJECTIFS PROGRAMME formation
» Gérer des échanges plus » Prendre la parole en public : rappel
complexes de la formation initiale
» Expérimenter les techniques pour » l’art de convaincre.

convaincre et émettre des » Traiter les objections
Q}jections ) \ J PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

© © ©

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#8 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

| SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Délégué syndical (DS)

— Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- - - Communication écrite - Tract
= - Juridique - Bases
£ = > Procédures de garanties disciplinaires
—
Taux 96 (y lls en parlent...
de satisfaction 0 « Trés bonne journée pour remettre en place

les principes de base de la communication
écrite »
« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
I"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

[ ~N

= (o "\ MODALITES
OBJECTIFS D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Renforcer les niveaux de formation
compétences en communication PBOGRAMME
écrite » Ecrire de maniére efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux
proposées » Zoom sur I'e-mail
Point de vigilance : cette formation » Zoom sur le compte rendu
aborde les rudiments et les bonnes \ / PRIX
pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 429 €
\ / » Distanciel : 405 €
L
6 @ \iﬁa
, MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#8 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

\

OBJECTIFS

» Structurer son message et |'adapter
alacible

» Utiliser les bonnes formulations
pour marquer les esprits

» Mettre en forme le message

» Respecter et appliquer la charte

e

DUREE

> 1jour

70

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Délégué syndical (DS)

— Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

lls en parlent...

« Formation TOP j’ai appris énormément »
« Formation intéressante et participative »
« Génial ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication écrite - Bases

( \ MODALITES
D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
PROGRAMME formation
» Le fond
» La forme
Point de vigilance : Cette formation
ne traite pas de |'objet des tracts. @
- " pRiX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance
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#8 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Délégué syndical (DS)

— Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases
- Procédures de garanties disciplinaires

Taux .
de satisfaction |A paraitre

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de
g

I"UNSA-Ferroviaire)

/‘ \ PROGRAMME MODALITES
o= » Organisations juridiques, D’INSCRIPTION
JI'-uridictions compétentes o » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Lentreprise, environnement léga formation
OBJECTIFS » Rbles et missions des instances,
» Se situer au sein de I'entreprise CSE, CSSCT, etc.
» Appréhender le cadre juridique » Evolutions législatives de la
de ses interventions derniére décennie
» S'initier au droit collectif et aux » Apercu des droits et des
aspects du dialogue social obligations contractuelles des PRIX

/ (arties / » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
[ ]
6 @

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE

» Evaluation individuelle effectuée
par I'animateur

» 1 jour » Thierry Dubreuil
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#8 | SECRETAIRE D’ UR-UAD

SECRETAIRE D’UR-UAD

- Management des organisations syndicales
- Délégué syndical (DS)

— Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

lIs en parlent...

de satisfaction « Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »
PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

[ N © N @

= MODALITES
D’INSCRIPTION
OBJECTIFS PROGRAMME, » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S’approprier les procédures de » Historique, cadre légal, formation
garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP
enjeux du conseil de discipline et les contractuels
(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un conseil de discipline
accompagnement optimal des Qes de procédures / PRIX
» Présentiel : 429 €

agents
\ / » Distanciel : 405 €
@ .
6 \-’EEI

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Jean-Francois Bour

par I'animateur
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#9 | TRESORIER

TRESORIER

> Trésorier de CSE/CASI

—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2

/ = Communication écrite - Bases

= Juridique - Bases

de satisfaction |A Paraitre

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Trésoriers de CSE/CASI et leurs » Aucun
adjoints
» Secrétaires d’UR-UAD
» Trésoriers d’'UR-UAD / \
[ \ PROGRAMME
» Mise en place des CSE a la SNCF

» Accord de gestion des activités
sociales et culturelles

» Utilisation des budget AEP et ASC

» Transparence financiére des CSE et

OBIJECTIFS

» Réaliser les missions incombant au

trésorier du CSE des CASI
» Assurer une veille sur I'évolution » Comptes annuels - Notions
théoriques

\des obligations comptables

_/

Qudget prévisionnel

_/

e

MODALITES
DUREE D’EVALUATION
> 1 jour » Evaluation individuelle effectuée

par I'animateur
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—> Communication écrite - Tract

-> Procédures de garanties disciplinaires

MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Frédéric Delbar
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#9 | TRESORIER

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

OBJECTIFS

» Prendre conscience des
mécanismes de la
communication verbale et non
verbale

» Adopter une communication
appropriée

» Argumenter et canaliser

@ressivité de ses interlocutely

DUREE

» 1 jour

74

TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

-> Juridique - Bases

-> Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...
« Beaucoup d'outils pour nous aider a bien
construire notre communication orale»

« Super formation, mise en pratique dés le
lendemain sur une tournée ! »

PREREQUIS

> Aucun

©

~

MODALITES
’
PROGRAMME DIINSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Savoir ce que l'on veut dire formation
» Savoir se faire entendre
» Savoir écouter
» Savoir se faire comprendre
» Controler sa voix, son regard et sa
gestuelle
K j PRIX

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#9 | TRESORIER

TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI
—> Communication orale - Niveau 1

- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases

-> Procédures de garanties disciplinaires

Taux
de satisfaction

PUBLIC CIBLE

» Tout public
(élus, militants, adhérents de
I"UNSA-Ferroviaire)

~

OBJECTIFS

» Gérer des échanges plus
complexes.
» Expérimenter les techniques pour

lIs en parlent...

« Tres tres bien ! Super formatrice »

@ « Parfait ! »

PREREQUIS

» Avoir suivi la formation
communication orale : niveau 1

» Respecter un délai de trois mois
entre le niveau 1 et le niveau 2

PROGRAMME

» Prendre la parole en public : rappel

~

» 'art de convaincre.

convaincre et émettre des
ijections. J

e

DUREE

» 1 jour

de la formation initiale
)\Traiter les objections J

MODALITES
D’EVALUATION

» Auto-évaluation a la fin de la séance
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MODALITES
D’INSCRIPTION

» Jusqu’a 45 jours avant le début de la
formation

2,

PRIX

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

s

RESPONSABLE
INGENIERIE

» Sylvie Bonnet
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#9 | TRESORIER

TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI
—> Communication orale - Niveau 1
—> Communication orale - Niveau 2

- Communication écrite - Bases
—> Communication écrite - Tract

-> Juridique - Bases
-> Procédures de garanties disciplinaires

lls en parlent...

« Trés bonne journée pour remettre en place
les principes de base de la communication
écrite »

« Bon calibrage entre théorique et pratique »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Disposer de notions de base Word,
(élus, militants, adhérents de PowerPoint, messagerie (Outlook,
I"UNSA-Ferroviaire) Gmail, etc.)

e N

v—

=

= (o "\ MODALITES
OBJECTIES a D’INSCRIPTION
» Jusqu’a 45 jours avant le début de la

» Renforcer les niveaux de formation

compétences en communication P,ROGRAMME

écrite » Ecrire de maniere efficace
» Expérimenter les méthodes » Types de documents syndicaux

proposées » Zoom sur |’e'mai|
Point de vigilance : cette formation >\Zoom sur le compte rendu j
aborde les rudiments et les bonnes PRIX

pratiques de la communication écrite. » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

L

@ \’EE'

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#9 | TRESORIER

TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases

- Communication écrite - Tract
-> Juridique - Bases
-> Procédures de garanties disciplinaires

Taux

. . IIs en parlent...
de satisfaction P

« Formation TOP j’ai appris énormément »
« Formation intéressante et participative »

@ « Génial ! »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS
» Tout public » Avoir suivi la formation
(élus, militants, adhérents de communication écrite - Bases

'UNSA-Ferroviaire)

\ ( \ gALITES
=

v—
v—

D’INSCRIPTION
OBIJECTIFS » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
, PROGRAMME formation

» Structurer son message et I'adapter

alacible » Le fond
» Utiliser les bonnes formulations » La forme

pour marquer les esprits Point de vigilance : Cette formation
» Mettre en forme le message Qtraite pas de |'objet des tracts.J
» Respecter et appliquer la charte PRIX

graphique

> Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €

e @

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Auto-évaluation a la fin de la séance » Sylvie Bonnet
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#9 | TRESORIER

TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI
- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

- Juridique - Bases
-> Procédures de garanties disciplinaires

Taux .
de satisfaction |A Paraitre

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun

(élus, militants, adhérents de
g

I"UNSA-Ferroviaire)

/‘ \ PROGRAMME MODALITES
o= » Organisations juridiques, D’INSCRIPTION
JI'-uridictions compétentes o » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» Lentreprise, environnement léga formation
OBJECTIFS » Rbles et missions des instances,
» Se situer au sein de I'entreprise CSE, CSSCT, etc.
» Appréhender le cadre juridique » Evolutions législatives de la
de ses interventions derniére décennie
» S'initier au droit collectif et aux » Apergu des droits et des
aspects du dialogue social obligations contractuelles des PRIX

/ Qarties / » Présentiel : 429 €
» Distanciel : 405 €
[ ]
@ @

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Thierry Dubreuil

par I'animateur
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#9 | TRESORIER

TRESORIER

- Trésorier de CSE/CASI

- Communication orale - Niveau 1
- Communication orale - Niveau 2
- Communication écrite - Bases
- Communication écrite - Tract

| = Juridique - Bases

- Procédures de garanties disciplinaires

Taux lIs en parlent...

de satisfaction « Super formation, on a pu répondre a toutes
mes questions et mes attentes»

« Formation trés compleéte »

« Formation indispensable »

PUBLIC CIBLE PREREQUIS

» Tout public » Aucun
(élus, militants, adhérents de
'UNSA-Ferroviaire)

[ N © N ©

— MODALITES
D’INSCRIPTION
PROGRAMME

OBJECTIFS .OG , » Jusqu’a 45 jours avant le début de la
» S’approprier les procédures de ) HIIStONOIUE, c'adre légal, formation

garanties disciplinaires réglementation au GPU
» Comprendre les spécificités et les » Procédures pour les agents du CP

enjeux du conseil de discipline et les contractuels

(régles et fonctionnement) » Déroulement et fonctionnement du
» Décrypter les procédures pour un c9nsei| de dis€ipline

accompagnement optimal des Q:es de procédures / PRIX

agents » Présentiel : 429 €
\ / » Distanciel : 405 €
@ .
@ \’Ea

) MODALITES RESPONSABLE
DUREE D’EVALUATION INGENIERIE
» 1 jour » Evaluation individuelle effectuée » Jean-Francois Bour

par I'animateur
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LES
INFORMATIONS
PRATIQUES

Parcours de formation, site internet, processus
d’inscription sont autant d’informations qui
faciliteront les recherches et les démarches.

LES THEMATIQUES

#1 | DE NOUVEAUX PARCOURS DE FORMATION
#2 | SUIVEZ-NOUS EN LIGNE

#3 | PLANNING, MODDALITES ET LOCALISATION
#4 | VALIDATIONS ET DELAIS

#5 | CONDITIONS GENERALES DE VENTE
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INFOS PRATIQUES

DE NOUVEAUX

PARCOURS DE
FORMATION

Afin de présenter une offre plus compléte, le
Centre de formation propose des parcours de

formation.

COMMUNICATION
ECRITE...

#1 Communication écrite - Bases

#2 Communication écrite - Tract

#3 Communication écrite - Prise de notes (a
paraitre)

#4 Communication écrite - Synthése de
documents (facultative, selon les profils)
avec un prérequis indispensable : avoir suivi
la formation relative a la lecture rapide (a
paraitre)

ELU CSE...

#1 Elu CSE

#2 Elus CSE + 4 ans

#3 Parcours de formation communication écrite
#4 Parcours de formation communication orale
#5 Juridique - Bases

#6 Procédure de garanties disciplinaire

MEMBRE CSSCT...

#1 CSSCT

#2 CSSCT Perfectionnement

#3 Elu CSE

#4 Parcours de formation communication écrite
#5 Parcours de formation communication orale
#6 Juridique - Bases

#7 Procédure de garanties disciplinaire

COMMUNICATION
ORALE...

#1 Communication orale - Niveau 1

#2 Communication orale - Niveau 2

#3 Communication orale — Niveau 3 —
Négociation (a paraitre)

NOUVEAU SECRETAIRE
UR-UAD...

Management des organisations syndicales
Autres formations prévues au catalogue :

- Représentant du personnel

- Parcours de formation communication écrite
- Parcours de formation communication orale
- Juridique - Bases

- Procédure de garanties disciplinaires
Formations a paraitre :

- Capacités d’innovation

- Confiance en soi

- Drive Fédéral de 'UNSA-Ferroviaire

- Gestion des Conflits

- Gestion du stress

- Instances prud’homales

- Juridique spécifique secrétaires UR-UAD

- Management fonctionnel

- Outils de gestion

- RGPD

- RPS

- Trésorerie spécifique secrétaires UR-UAD
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INFOS PRATIQUES

SUIVEZ-NOUS
EN LIGNE

Un espace dédié au Centre de formation a été mis

en place sur le site de ’'UNSA-Ferroviaire.

Pour le découvrir, il vous suffit de :

- Cliquer sur « Notre Centre de formation » dans la
partie + Les plus +,

- Ou de cliquer directement ici Qs’

R

Puis de cliquer sur chaque picto pour accéder a la
page souhaitée.

NOSINFOS LESPLUS  J'ADHERE ESPACEADHERENTS CONTACT 0
LES PLUS

Centre de formation

Accueil » Les plus » Notre centre de formation

PRESENTATION

Que propose le centre de formation de I'UNSA-Ferroviaire ? Voici toutes les informations utiles a la construction de votre programme
de formation.

Catalogue

Mentions légales

Productions
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https://www.unsa-ferroviaire.org/les-plus/notre-centre-de-formation/
https://www.unsa-ferroviaire.org/les-plus/notre-centre-de-formation/planning/
https://www.unsa-ferroviaire.org/les-plus/notre-centre-de-formation/
https://www.unsa-ferroviaire.org/les-plus/notre-centre-de-formation/planning/

INFOS PRATIQUES

PLANNING,

MODALITES &
LOCALISATION

Le planning a été congu afin de permettre a chacun de
suivre nos formations. Des sessions sont prévues en
distanciel comme en présentiel avec des formations

en lle-de-France et en régions (délocalisées).

LE PLANNING

Le planning est fréquemment

actualisé pour s’adapter au mieux aux
éventuelles demandes des OSA et des
contraintes liées a I'actualité syndicale.
Pensez a le consulter régulierement en
cliquant sur le picto.

OU SOMMES-NOUS SITUES ?

LA FICHE
D’INSCRIPTION

Vous étes élu, militant ou

adhérent a ’'UNSA-Ferroviaire ?

Vous avez besoin d’une formation ?
Pour vous inscrire, un seul document
soumis a la validation de votre
référent CSE et/ou UR/UAD : la fiche
d’inscription (voir le modéle également
en page 11).

Pour accéder a cette fiche en ligne,
cliquez sur le picto et envoyez-la-nous
sur formation@unsa-ferroviaire.org

patadog France Bwsx‘ro Régent (=] o Restaurant et boulangerie
Q 7
7 '56 Rue du Faubourg
. . Montmartre, 75009 Paris
Le Centre de Formation se situe dans les locaux i o oo Remep
du siége social de 'UNSA-Ferroviaire, au 2¢ étage : Maiouja @
2 Pret A Manger
56, rue du Faubourg de Montmartre 75009 PARIS v 8 E ;f e
.} e\2
¢ 5 RS
ire "«? R . O Hotel £
M@ Le Peletier o ? ? : V' Qi
2 La Gargamelle H
M@ Notre-Dame-de-Lorette P 04 ar 38 &

Sucrepice

Liebe - Bar Ele

¢ @
& LePeleuer@ Caphwlao

Magasin de timbres
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https://www.unsa-ferroviaire.org/les-plus/notre-centre-de-formation/planning/
https://drive.google.com/drive/folders/1UzGWT7u3OD7USFeB9KzSl5db9R8L4Us8?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1UzGWT7u3OD7USFeB9KzSl5db9R8L4Us8?usp=sharing

INFOS PRATIQUES

VALIDATION &
DELAIS

Durant tout le processus, les référents CSE et UR/UAD
sont les contacts privilégiés entre le Centre de
formation et les CSE et/ou les établissements SNCF.

. Demande d’informations sur les différentes formations
A tout Besoin de Référent UR,
moment formation UAD & CSE Demande sur les modalités d’inscription et de facturation
du Centre de formation
Référent UR, . . ) L . .
UAD & CSE Envoi des fiches d’inscription par e-mail au Centre de formation
Vérification de 'ensemble des informations, signatures comprises
d'l?emﬁ’“ge Centre de
inscription i
g Loer?l?lt\llgz Vérification du nombre de places disponibles sur la formation demandée
Ferroviaire Validation de I'inscription dans Dendréo ou proposition
d’une prochaine date
Création et envoi des convocations aux stagiaires
Centre de Création et envoi des demandes d’autorisation d’absence (CFESS)
. aux référents et aux stagiaires
formation
de I'UNSA Création et envoi du devis au référent, a destination de I’établissement
Ferroviaire (code ERP) ou du CSE
Vérification et prise en charge en back-office de 'hébergement
et de la restauration (présentiel)
Envoi du lien permettant 'émargement a distance
Emargement, Centre de Création et envoi des attestations de formation individuelle commune
attestation, formation
CFESS et de I'UNSA CFESS remis aux stagiaires (présentiel) ou envoyé par mail
facturation Ferroviaire a I'adresse personnelle du stagiaire
Création et envoi des factures aux référents a destination
des SA ou des CSE
J+30 Paiement des SNCF ou CSE Paiement de la formation
factures
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INFOS PRATIQUES

Conditions Générales de Vente (CGV) du
Centre de Formation de 'UNSA-Ferroviaire

« Version applicable & compter du 25 juillet 2022 »

L= Centre de Formation de FUNSA-
Ferraviaire désigne Forganisme  de
farmation  professionnelle  rattache &
FLUNSA-Ferroviaine et immatriculé
252 BER 546, dont le sidge social et situd au
56, rue du Faubourg Montmartre 75009
Paris.

Ci-aprés désigné o Centre de farmation =,

Article 1 - Dbjet et champ d'application

Les présentes Conditions Générales de
Vente, déterminent les canditions
applicables sux prestations de formation
effectudes par le Centre de formation.
Toute commande de formation auprés du
Cantre de Fermation impligue Facoaptatian
sang réserve du client des  présentes
Conditions  Génédrales de  Vente. Ces
conditions  prévalent  fur  tout  audtre
document du chent, &n particulier Sur
tautes conditions générales d'achat.

Article 2 - Definitions

Dans be cadre des CGV, les termes ci-
desspus cont antendus selan les définitions
sufvantes -

Client : toute personne physigue ou moralke
qui passe commande suprés du Centre de
farmation. [l existe troE bypalogies de
Chent : b= Client CSE, | Chent UR ou UAD =t
le Client SMCF et ses filiales. Sans mention
spécifigue, |& tarme Client renvaie vars les
trod typologies cans distindtion.

Coanteny : informations, donndéas, Eexbai
logiciels, musigues, sons, phatographies,
images, vidéas, messages ou Eout autre
élEment fourni, présenté ou abordé par le
Cantre di farmation.

Formation : Service dispensé par le Centre
de farmation qui dégigne le dispasitif
d emsignement desting & faire acguérir au
Participant un ensemble de savoirs et de
sawair-faing réalisés par la combinaison de
supparts et de Services pédagogiques.
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Participant : désigne la personne physigue
dant le Service est financé par le Client

Service : tout Service délivré par le Centre
de formation, gui peut, s&lon les besaing,
prendre la farme de Services Formation ou
d'accampagnemant du Participant tels que
du tuterat ou des regroupements en
présence ou en distance, ou un Service
pedagagique socessible sedl, hars le cadre
d'une inscrighion & une Formation du Centre
de formation comme wun Service de
perfectionnement, des regroupements, un
soutien en igne, une séance de coaching...

Article 3 - Caractéristiques assentielles des
farmations

Lis caractéristigues et descriptifs de chague
Formation et le cas échéant, les conditions
administratives, pédagogioues et les
périodes dlinscription, tont préceés dans
les documentations spécifigues & chague
farmation et dans le catalogue du Centre de
farmation.

Toute demande d'inseription ne respactant
pas pes canditions peut Stre refusée par le
Centre de Formatian. || appartient en tout
état de cause au Client de $"assurer que le
Participant remplit, le cas échéant, les
canditions requises.

Article 4 — Madalités &' inscription

Paur chagque Service, b Centre  de
Formation fournit um devis au  Client,
précisant notamment la durde, le nombre
de jours, lalocalization de la Formation et le

prioe.

Paur les Formations financées par le Client
CEE et Clhent UR au UAD -

- L= réferent formation envoie la fiche
d'inscription renseignés

- L= C5E ou FUR-UAD retourne be devis
daté et signé, aéec la mention « Ban
paur accord .

Linzeription est définitive, & réception de
Fentamble de ot &k mants.

Paur les formations financées par le Cliemnt
SMCF et zes filiales : FétablEsement de

Fagent transmet la commande par email &

Fadresse formstion @ unss-fermovigine. arg.

Article 5 - Prix et modalités de paisment
51. Prix

Les prix des Services sent indigués en suras
hors taxes, |& Centre de Formation n'étant
pas & o jour assujettis ks TWA.

Ces tarifs incluent I'ensemble des coilts pris
en charge par ke Centre de formation, les
calts annexes wont & b charge du Client

5.2, Délais e meyens de paisment

Le paiement st affectud & trente |30] jours
de la date d'émission des fectures, aprés
axdtution du Service. Le réglement des
factures peut &tre effectué par wirement
bancsire au par chégque.

Article 6—Conditions de participation

Le Participant s'engage & respecter les
consignes gui lui sont données par le
persannel chargé de Fencadrement et e
farmateur, que ce soit un personnel du
Centre de formation auun tiers désigné par
i

Le Participant engage & &tre présent aus
dates et hewdres qui lui sont communiquisss.

Labsance  d'un  Participant n'a  pas
diincidence sur les sammes dues par le
Chent.

Article ¥ - Altestations de formations

Une attestation de Formation  est
systematiguement faurnie au Participant.

Dans = cas de Services en présentiel, le
Participant s'engage & vy participer et
rensaigner les fistes d'émargemant le cas
échéant.

Sur dermande, une copie de I'attestation
peut Stre adressée au Client
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Article 8 - Conditions d'annulation par le
Chient

L"annulation d'un Service est possible, dans
un détai minimum de 10 jours calendaires
#vant le jour et Fheure de for mation prévus.
Toute annulation doit impsratieement faire
Fobjet d'une notification par e-mail &

Fadresge formation@unsa-ferroviaine. arg.

Em a5 drannulation entre 4 et 10 jours
ealendaires auant la date de la farmation,
Fanmulation doit impérativement faire
Fobjet d'une notification par e-mail &
Fadresge formation@unsa-ferroviaine. arg.
Le Chent est tenu de payer 500 do codt
total de la farmation.

En cas d'annulation maing de 3 jours
calendaires avant le début de la farmation,
le Chent est tenu de payer 100% du calt
total de la farmation.

La demande de report d'inecription pour
une sesion ultéreure est paible dans les
canditiong  prévues par le Centre de
farmation et sur demande Ecrite i I'adregse
farmation@unsa-ferraviaire ong, dans wn
déslai de 10 jours avant la date de la
Formatian.

Article 9 - Conditions d'annulation par e
Cantre de fermation

i, en cag un dvénement fartuit, &n cas de
farce majeure, au faute de Participants, e
Centre de Formation me peut assurer ks
Formation, une communication par email
sera  assurde  afin de  prévenic les
Participants &t leur référant farmation.

Une mouvalle date die sestian lsur =it alars
proposée sans incidence sur le pric de la
Formaktian.

Artiche 10 - Proprigcté intellectuells &2 drait
d autaur

Lt Contenus mis b dispasition dans l= cadre
des Services sont protégés par b loi
frangaise et par  les conventions
intermationales en  wigueur &t &  wenir
refatives & la propriétd intellectuslle quel
que sait lewr support [papier, cédéram,
phonagramme, vidéogramme, site web).
La mige & diEposition de tels Contenus
nopkre avcun transfert de droits de
proprigté  intellectuelle au  bénéfice du
Participant/ Client

Il ne dispase que d'un droit d'utilisation

restreint, strictement personnel et non
ceEgsible.
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Aussd, sauf autarization expresse du Centre
de farmation ou des titulaires de droits, &t
so0us réserve des exceptions legales, est
interdite toute exploitation, notamment
toute  reproduction,  représsntation,
adaptatian, communication au public, mise
# disposition du public, totale ou partielle,
sous guelgue farme et par quelkue pracédé
que ce soit et, de facon génédrale, toute
utifsation awtre gue e suivi de |a
Fermatian.

Toute revente de supports des Services est
interdite.

Article 11 —
personnelies

Protection des données

Dans b= esdre de  sa  missdon, les
informations  relatives sux  Chents &t
Participants recusilies par be Centre de
Formation lors de la commande fank Fabjet
de  traitements  actomatisés  domt el
finalités sant |a gestion de la relation client,
Ia gestion des inscriptions et des paisments,
ka gestion administrative et la mise &
disposition de 'espace pédagogique de
farmation du Centré de farmation.

Dans b cadre de la gestion des Formations
des Participants, leur atfention est attirée
sur le fait que le Centre de Farmation est

susceptible -

- d*obtenir des infarmations les concemnant,
sebon  lewr  stabul,  auprés  d'autres
organismes tels gue leur financeur |Client],

- de mettre en ouvre des technigues de
tallecte =t d'analyse des données
d'apprentissage & des fing strictes de
recherche, de statistiques, d'une meilleors
mmpréhension de leurs besoins, et d'une
aptimEation de leur parcours de farmation.
Aucuine utilisation de oot donndes & des fing
commenciales n'est réalishe.

- de  leur  adresser  des  enquétes
pédagogiques ot des sollicitations pour
expérience utilEateur afin de les intégrer,
5'ils Facceptent uniguement, & des panels
d utilfEateurs baibeurs.

Certaines formations sanmt  susceptibles
d'étre  dispensées par FAssaciation du
Centre de formation, sous-tratant do
Cantre dé Formation de UNSA-Femaviaine.
Pour ce fire, e Centra de farmation de
FUNSA-Ferrovisire transmettra su Centre
de formation Fensemble des données
népessaires 3 ka dispense de la formation.

Mus de deétails sur les finalités et les
catépories  de  donndes  Eraitées  sant
disponibles dans la charte de probection des
dannées 3 carsctére persannel du Centre
de formation disponible sur le site de
FUNSA-Ferrosiaire.  Les  Participants et
Chents  disposent d'un  droit  dacces,
rectification, limitation ou suppression qui
s'exerce auprés du DPO quiils peuvent
mntacter  via  Fadresse  dpod@Eunsa-
ferrovigine.ang .

lls disposent également de la poassibilies
d'intraduire un recours aupris de ks CHIL.

Article 12 - Obligations du Participant

Chagque Participant s'engage & respecter les
présentes CGV.

Tout Comporterment manifettement
cantraire aux bannes moeurs (impoliteise,
harcklement, menace, injures, ate.) pourra
faire Fobjet d'une sanction pouvant aller
jusgu’d  ume exclusion  définitive  do
Participant, sans préjudio: paur le Centre
de farmation d intentéer towte ackion auprés
des autarités compétentes.

Artiche 13 — Ahgencs de reonc ation

Le Fait pour b= Centre de farmation de ne
pas se prévaloir d'un manquement du
Participant ou du Chant & 'une quelcongue
des abligations visées dans les présentes
CEY ne sawrait &tre interprétd pour ['avenic
amme une renonciation & l'un quelcongue
des draits dant il est titulire.

Article 14 - Lol applicable et attribution de
oompélence

Les présentes OG5V sont soumises & la loi
frangaise.

Encas de litige curvenant entre le Centre de
farmation et e Client, & recherche & une
solution & Famiable et pridilegie.

A défaut, Faffaire sera partée devant le
tribunal campétent de Paris.|
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CENTRE DE
FORMATION

@ @ @ @ UNSA-FERROVIAIRE


https://www.unsa-ferroviaire.org/
https://www.youtube.com/channel/UCySGTQi7KQJUyB7EMtcfDwg
https://www.instagram.com/unsa.ferroviaire.officiel/?hl=fr
https://twitter.com/UNSAFerro_Off?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.linkedin.com/company/unsa-ferroviaire/?originalSubdomain=fr
https://www.facebook.com/unsaferroviaire/

